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ANTES DEL SUL...

El sector de servicios publicos
presentaba grandes dificultades
de calidad y oportunidad de
la informacién, debido a la
existencia de aproximadamente
3.000 prestadores de servicios
publicos caracterizados por su
hetereogenidad en cuanto a los
servicios prestados, cobertura,

infraestructura operativa y
tecnolégica y recursos financieros.
Asi mismo, se presentaban
multiples requerimientos de
informacion generados por parte
de los agentes responsables de la
planeacion, regulacién, vigilancia y
control a nivel nacional y territorial.
La diversidad de solicitudes

incrementd las asimetrias de
informacién con las cuales
se adoptaron decisiones con
multiples fuentes de informacion,
sin que se estandarizaran y
unificaran los requerimientos
ni las metodologias para la
recoleccién, publicacion y analisis
de la misma.




.

NICO DE INFORMACION

DE SERVICIOS PUBLICOS

La Superintendencia de
Servicios Publicos tiene la
responsabilidad de establecer,
administrar, mantener y operar
el sistema Unico de informacion
para los servicios publicos,
SUl, de conformidad con lo
establecido en la Ley 689 de
2001. El sistema centraliza las
necesidades de informacion de
las Comisiones de Regulacién, los
Ministerios y demas organismos
gubernamentales que intervienen
en la prestacién de servicios
plblicos. Busca estandarizar
requerimientos de Informacion y

aportar datos que permita a las
entidades del Gobierno evaluar
la prestaciéon de los servicios
publicos.

El' SUlI es un Sistema
suprainstitucional que busca
eliminar asimetrias de
Informacién, y la duplicidad
de esfuerzos. Asi mismo,
garantiza la consecucion de
datos completos, confiables
y oportunos permitiendo el
cumplimiento de las funciones
misionales, en beneficio de la
comunidad.



NORMATIVIDAD GENERAL

La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, mediante el Sistema Unico de Informacién
previsto en el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, implementaré el control y la vigilancia permanente del
cabal cumplimiento de la aplicacion de las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes al
cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de las empresas.

LEY 732 DE 2002

Articulo 14: Del sistema Unico de informacién. Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en desarrollo de sus funciones de inspeccién y vigilancia, establecer, administrar, mantener y
operar un sistema de informacion que se surtira de la informacion proveniente de los prestadores de servicios
publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia para que su presentacion al pablico sea confiable.

LEY 689 DE 2001

Articulo 15: Del formato Unico de informacién, la Superintendencia de Servicios Publicos elaborara el
Formato Unico de Informacion que sirva de base para alimentar el Sistema Unico de Informacién — SUI.

Este documento presenta a consideracion del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social

DOCUMENTO CONPES 3168 la estrategia para adoptar el Sistema Unico de Informacién (SUI) de los servicios publicos

DE 2002 domiciliarios.

RESOLUCION Por la cual se establece el Formato Unico de Informacién para las Empresas de Servicios publicos

SUPERSERVICIOS 013092 previo concepto de los ministerios de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Minas y Energia,
Comunicaciones y de las Comisiones de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico, Energia

DE OCTUBRE 30 DE 2002

y Gas, Telecomunicaciones y Departamento Nacional de Planeacion.

Las personas prestadoras de servicios publicos, a las que se refiere la Ley 142 de 1994 deben reportar
la informacién a través del Sistema Unico de Informacién — SUI, de acuerdo con las variables definidas
en la Resolucién 13092 de 2002 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y, en
consecuencia, no deberéan seguir reportando informacion al sistema SiVICO.

RESOLUCION
SUPERSERVICIOS 000321
DE FEBRERO 10 DE 2003

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE SERVICIOS PUBLICOS
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OBJETIVOS GENERALES

» Hacer mas eficaz la gestion de
las entidades del estado vinculadas
al Sistema y mantenerla en
concordancia con las politicas de
Gobierno en linea.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evitar duplicidad de funciones
en materia de informacion.

» Servirde base ala SSPD para
el desarrollo de sus funciones
misionales.

» Establecer requerimientos de
informacién que permitan apoyar
las funciones asignadas a las
Comisiones de Regulacion.

» Disponer de herramientas
tecnoldgicas que faciliten el
desarrollo de los procesos de
inspeccion, vigilanciay control que

desarrolla la Superintendencia
frente a los prestadores de
servicios publicos.

» Estandarizar requerimientos
y reportes de informacion que
sirvan a los Ministerios y demés
autoridades del sector.

» Establecer convenios para
aunar esfuerzos y recursos
humanos, técnicos y logisticos
entre entidades para compartir
la informacién disponible en el
SUL.

» Desarrollar mecanismos que
garanticen el derecho de los
usuarios a obtener informacién
completa, precisa y oportuna.

» Desarrollar los reportes y
requerimientos de informacién
que permitan apoyar las tareas
de los comités de desarrollo y
control social.
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» Mantener un registro
actualizado de los prestadores
de servicios publicos.



MAPA DE 2002

DESARROLLO
DEL SUI

Octubre
Publicacion del
Formato Unico

de Informacion -FUI.
Resolucion 01392.

documento Conpes
3168, estrategia para la
puesta en marcha del SUI.

Agosto
Expedicion de la
Ley 689.

Se asigna a la Superservicios
el establecimiento,
administracion, mantenimient
y operacion del SUL.

Inicio publicacion de
informacion.

Inicio ciclo | de capacitaciones
para los prestadores de
servicios pablicos.

2001

Febrero
Resolucién 321 de la

SSPD definiendo al SUI
como fuente oficial para la
recoleccion de informacién.

Inicio firma

de convenios
interinstitucionales.
Junio

Inicio prestacion del servicio
centro de soporte SUI.

Integracion aplicacion
SUI-CREG.

Puesta en
funcionamiento del sitio
web Www.Sui.gov.co.

Abril
Inicio recoleccion de
informacion por el SUI.




Junio
Implementacion del
100% de las bodegas

de datos para explotacion
de la informacion.

Agosto
Inicio recoleccion de
informacion de los pequefios
prestadores de acueducto,
alcantarillado y aseo.

eptiembre
Implementacion de

la fabrica de reportes
dindmicos.

Servicios de Valor
Agregado: Mddulo de
indicadores y estadisticas
del SUI.

Julio
Inicio ciclo Il de

capacitaciones para los
prestadores de servicios
publicos.

bodega de datos fase 1:
Informacion del topicg,

2006

Diciembre
Sistema de gestion
de calidad del SUI

implementado.

Enero
Implementacién del
maddulo de medicion y
evaluacion de la calidad de
la informacién.

Marzo
Generacion de

certificaciones mediante
un archivo pdf con resumen
de informacion cargada al SUI.

Inicio recoleccién
de informacidn para de
los prestadores de energia
eléctrica de zonas especiales.

Implementacion del Registro
Unico de Prestadores

Diciembre
Implementacion del Sistema

Unificado de Autenticacion de
usuarios — SUA.

Noviembre
Implementacion de
la bodega de datos fase
2: Informacion del topico
financiero.
Diciembre

Implementacién Modulo
Documentos de

Recoleccion de informacion
de proyectos de inversion.

Recoleccion de informacion
de Auditores externos de
gestion Energia y Gas

Cargue de archivos
en batch mediante FTP

Recoleccion de
informacion de Anexos
Financieros Proyectados.
Junio )
Madulo de generacion de
reportes graficos.

Julio
Madulo de consultas

Sistema de Informacion
Geogréfico.

Base documental de los
servicios publicos.




SERVICIOS PRESTADOS

- Consolidacion y Estandarizacion de
requerimientos de informacion

Con el fin de estandarizar requerimientos de informacién para los
prestadores de servicios publicos, desde el 2002 se ha trabajado de
manera coordinada con las Comisiones de Regulacion, Ministerios,
Departamento Nacional de Planeacién y otras entidades en la
elaboracion de un instrumento que permita unificar la informacién
que el estado solicita a los prestadores.
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La SSPD viene implementando mecanismos
y procedimientos que faciliten los procesos
de comunicacion con las distintas entidades
vinculadas al SUI para la estandarizacion de
requerimientos de informacion.

Como resultado de esta labor, se publicé el Formato Unico de
Informacién, FUI, que agrupa el conjunto de variables definidas y
requeridas por el sector, en cumplimiento de lo definido en la Ley
689 de 2001.



- Recoleccion

El Sistema Unico de Informacién
cuenta con dos mecanismos para
la recoleccién de informacién de
los prestadores de servicios
publicos.
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Aplicacion “Cargue Masivo” en www.sui.gov.co
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2. CARGUE MASIVO: Este mecanismo se utiliza
para grandes volimenes de informacion en
periodos cortos de actualizacion.

2 FORMULARIOS: Utilizados para el registro

de pequefios volimenes de informacion en
periodos amplios de actualizacion. Este medio
facilita el reporte de informacion mediante ayudas
dinamicas, despliegue de listas y seleccion de
datos en ambiente web.

» Evaluacion de

la calidad de la
informacioén

La evaluacién de la calidad
de la informaciéon busca
reducir los costos asociados al
reprocesamiento de informacion,
tramites de actualizacién y a la
pérdida de oportunidad en el uso
de la misma, entre otros.

El modelo de calidad del SUI
se soporta en la calidad de los

datos desde la misma fuente,
y es por ello que se cuenta con
aplicaciones como el validador
de datos que busca asegurar la
calidad de la informacién antes
de ser cargada al SUI.

Juegan un papel muy importante
en el mejoramiento de la calidad
de la informacion todas las

entidades vinculadas al SUI,
quienes con el conocimiento
experto detectan y reportan
inconsistencias que permiten
afinar los mecanismos de
validaciéon de informacion
actualmente establecidos.



La calidad de los datos es responsabilidad en
primera instancia de los prestadores de servicios
publicos, quienes certifican la informacion
reportada.

De otra parte, con el fin de
garantizar que la informacion
recolectada y procesada por el
SUI cumpla con caracteristicas
de calidad, verosimilitud,
oportunidad, completitud vy
consistencia, la SSPD conformé
un grupo de trabajo para generar
mecanismos para asegurar la
calidad de la informacion.

Este equipo generd un modelo
que permite medir y evaluar
la calidad de la informacién
que puede ser aplicable a
empresas de servicios publicos
de diferente tamano o sector.
Actualmente se esté adelantando
la fase de andlisis y disefio de la
aplicacién, que permitird de
manera automatica, generar los
indicadores para medir la calidad
de la informacién, establecer los
mecanismos de mejoramiento
de esta y efectuar anélisis
sectoriales de la prestaciéon de
servicios publicos en Colombia.

SERVICIOS PRESTADOS
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EI'SUI cuenta con distintos proyectos orientados

a la generacion de valor agregado. Su principal
objetivo es investigar e innovar en el analisis y
procesamiento de datos con el fin de apoyar el
desarrollo de investigaciones intersectoriales.

 Servicios de Valor
Agregado

Los proyectos de Valor Agregado
del SUI son:

» En el tercer trimestre de
2005 se tendréa disponible en
el sitio www.sui.gov.co unos
indicadores financieros para
realizar analisis sectorial.

» A finales del 2005 se
implementard una base de
conocimiento que normalice
y estandarice los conceptos y
definiciones de la normatividad
vigente con el fin de lograr un
lenguaje comun que ahorre tiempo
en la asesoria de los usuarios y

facilite el acceso por parte de
los usuarios a la informacion del
sector.

» A mediano plazo se espera
contar con un modelo que
garantice andlisis de la informacion,
investigacion de modelos de
indicadores y promocion de
estudios intersectoriales.

Con estos proyectos la
informacion del SUI puede ser
usada de manera predictiva,
preventiva y preactiva, para lograr
acciones oportunas que permitan
una adecuada prestacion de los
servicios.



C En el SUI se encuentra disponible un Sistema

* Publicacion de
informacion

Uno de los propédsitos
fundamentales del SUl es publicar
la informacion recolectada de las
diferentes empresas prestadoras
de servicios publicos.

El SUI cuenta con reportes
estructurados para siete servicios
y cuatro toépicos (administrativo,
comercial, financiero, y Técnico
Operativo). Estos permiten
consultas genéricas de la
informacién que ya ha sido
certificada por cada prestador,
segln ubicacién, periodo, area
de prestacién del servicio y
empresa. Esta informacién
es de dominio publico y se
encuentra en el sitio web del
SUI. www. sui.gov.co.

La informacién almacenada en
el SUI es publicada en distintos

de Informacion Geografica por el cual es posible
construir reportes graficos y georefenciados.
El sistema permite realizar el andlisis visual y
espacial de datos, agilizando la evaluacion y
pronta accion por parte de los responsables de
la toma de decisiones.

formatos (html, csv y pdf), que
facilitan su consulta y manejo.
Cuenta con documentos de
trabajo que se constituyen en
una guia para los reportes,
haciéndolos més comprensibles al
usuario. Finalmente, se muestra
el procedimiento de generacién
de los reportes, permitiendo un
optimo manejo e interpretacién
de los mismos.

Adicionalmente, para facilitar
la generacién dindmica de
reportes se estéd desarrollando
la fase Il de la bodega de datos,
que comprende la definicion de
la estructura de datos de los
tépicos comercial, técnico y
financiero. Lo anterior permitira
hacer un anélisis multidimensional
y facilitara la generacion de
reportes solicitados por los
diferentes usuarios.

e
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+ Aplicaciones
Especiales

Otra aplicacién desarrollada
en el SUI fue una aplicacion
que solicita informacién sobre
proyectos de inversion, para lo
cual a finales del 2004 se expidid
la Resolucion 3176

Asi mismo, la SSPD viene
trabajando en la implementacién
de un modulo que permita
efectuar el seguimiento vy

control a la correcta aplicacion
de estratificacion municipal,
para el cobro tarifario por parte
de las Entidades Prestadoras de
Servicios Publicos.

De forma adicional, se viene
trabajando con la Contaduria
General de la Republica en la
unificacion de la informacién
contable, que permita evaluar
la gestion de los prestadores
de servicios publicos. Para lo

& 11



anterior se implementara una
herramienta que a partir de
un plan contable unificado,
revisado y construido sobre
un sistema de costos basado
en actividades para empresas
prestadoras, sirva de apoyo a
los procesos misionales de las
entidades sectoriales encargadas
de efectuar la regulacion,
inspeccion, vigilancia y control.

¢ D EISUI se caracteriza por el empleo de nuevas
tecnologias de la informacion como el uso de
la red publica de Internet para la transaccion de
datos, actualmente se cuenta con una nueva
aplicacion de registro que atiende las expectativas
de los usuarios y permite desarrollar una gestion
mas adecuada sobre los prestadores. Esta nueva
aplicacion enambiente web se denomind Registro
Unificado de Prestadores de Servicios publicos
-RUPS, soportada mediante la Resolucion 867 el
10 de marzo de 2004.

SERVICIOS PRESTADOS
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+ Administracion y
Soporte

El SUI tiene un servicio de
soporte en el que se atienden las
inquietudes y solicitudes de los
prestadores de servicios publicos
relacionadas principalmente con
el reporte de informacién.

Este servicio es prestado por
personal calificado y capacitado
continuamente en temas
relacionados con servicios
publicos y en la operacién de
las aplicaciones contenidas en
el SUI.

El centro de soporte SUI atiende
en el siguiente horario:

De igual manera y con
el propodsito de ofrecer
independencia y desagregacion
de funciones a cada uno de los
prestadores, el SUI continda
trabajando un Sistema Unificado
de Autenticacion (SUA). El cual a
partirdel tercer trimestre de 2005
permitira a cada ESP gestionary
administrar las aplicaciones del
SUI, podré asignar cuentas de
usuario (logins) y definir roles
a los diferentes usuarios para
asi obtener mayor versatilidad y
funcionalidad en el manejo de las
aplicaciones.

21 Lunes a Sabado de 8:00 am a 6:00 pm

- Domingos y Festivos de 10:00 am a 4:00 pm

e Para acceder al centro de soporte

oa |__EXisten 3 mecanismos:
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APORTES Y RESULTADOS

APORTES DEL SUI AL SECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

La informacion reportada al Sistema Unico de informacién es la
fuente para la generacién de politicas de regulacion, planeacion y

control y para la asignacién de recursos.

=R La Comision de Agua Potable y Saneamiento

Basico CRA, expidio el afio pasado la Resolucion
287, que establece la metodologia para
aplicacion de tarifas en el sector de acueducto
y alcantarillado. La Resolucion define, que la
informacion base para la determinacion de estas
tarifas sera la disponible en el SUL.

« Costos tarifarios en la prestacion
de los servicios de acueducto y
alcantarillado

El Articulo 365 de la constitucion politica dispone
que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y que es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional. Asi mismo el
Articulo 370 prevé que corresponde al Presidente
de la Republica, sefnalar las politicas generales
de administracion y control de eficiencia de la
prestacion de los Servicios publicos.

El no reporte de la informacién al SUI ocasiona
una menor asignacion de costos tarifarios tal
como quedd contemplado en el articulo 10 de la
Resolucion CRA 287.
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 Clasificacion niveles
de riesgo de las
personas prestadoras de
los servicios publicos

El Articulo 52 de la Ley 142 de
1994, modificado por el Articulo
7 de la Ley 689 de 2001,
establece que las Comisiones
de Regulacién fijaran las
metodologias para clasificar las
personas prestadoras de los
servicios publicos de acuerdo a
su nivel de riesgo, caracteristicas
y condiciones, con el propésito de
determinar cuales requieren una
inspeccion y vigilancia especial o
detallada por parte de la SSPD.

La Resolucion CRA 315 de 2005,
que establece las metodologias
para clasificar los prestadores

APORTES Y RESULTADOS

de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de acuerdo a un nivel de
riesgo, define en su Articulo
26 la obligatoriedad de reporte
de informacioén al SUIl y las
consecuencias que conlleva el
no reporte.

Asi mismo, las Resoluciones
CRT 575 de 2004 y Resolucion
CREG 034 de 2004 establecen
la clasificacién de las personas
prestadoras de los servicios
publicos de Telecomunicaciones,
Energia y Gas Combustible de
acuerdo a un nivel de riesgo,
donde la informacién fuente
para esta clasificacion sera la
reportada al SUI.

14

- Sistema de Gestion
para la Gobernabilidad
-SIGOB-

EI SIGOB contiene los objetivos
y metas contempladas en el
Plan Nacional de Desarrollo
“Hacia un Estado Comunitario”.
Los avances en las metas son
actualizadas por los funcionarios
de las entidades de gobierno.

La informacion fuente para el calculo de los fa_
indicadores de seguimiento relacionados con

las metas de aumento de coberturas y mejora

en la prestacion de los servicios publicos es la
reportada por los prestadores a través del SUL.



Recoleccion de
informacioén prestadores
menores de acueducto,
alcantarillado y aseo

Elpaiscuentaconungrannimero
de prestadores de servicios
publicos. El sector méas diverso
esta compuesto por prestadores
de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo que atienden menos
de 2500 suscriptores y que
presenta desde tiempo atras
dificultades para su gestién,
inspeccion, vigilancia y control
y para orientar la asignacién
de recursos y asistencia técnica
que permita fortalecer este tipo
de prestadores.
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Por lo anterior, el SUI definio
la informacién necesaria
para clasificar el estado de
los prestadores menores de
Acueducto, Alcantarillado y
Aseo. Un grupo intersectorial
definié alrededor de 140
variables que se plasmaron en
13 formularios.

En agosto de 2004 se expidio
la circular conjunta SSPD-CRA
0005 dando inicio al reporte de
informacion para los prestadores
menores.

. y—
P T = v & |

W n ot e

Rt

-
D I LS

-
=

Se han establecido convenios con entidades de
apoyo internacional como ARD y GTZ con las
cuales se ha trabajado procesos de capacitacion
y apoyo institucional para reporte de informacion
al SUI en los departamentos de competencia de
estas entidades, como lo son: Magdalena,
Risaralda, Cauca, Huila, Putumayo, Narifio y
Tolima. Entotal han participado en los programas
de capacitacion 150 prestadores menores.

En la actualidad vienen reportando informacion
alrededor de 100 prestadores de servicios pablicos
de acueducto, alcantarillado y aseo clasificados
como menores, esta informacion se encuentra
disponible en el sitio www. sui.gov.co.
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AUDITORES EXTERNOS
Conforme a lo definido en el
numeral 23 del articulo 13 de
la ley 689y en los numerales 15
y 16 del articulo 15 del decreto
990, la SSPD a través de sus
direcciones técnicas de gestién
tiene la facultad de evaluar los
informes de auditores externos,
con el objetivo de apoyar
las funciones misionales de
inspeccion, vigilancia y control
de la gestion de los prestadores
de servicios publicos.

Por lo anterior y con el
propdsito de facilitar el anélisis
de esta informacién se inici6 el
reporte de informes de auditores
externos de gestién y resultados
para el sector de Energia y
Gas Combustible. A la fecha
alrededor de 150 auditores
externos han reportado sus
informes por medio del SUI.

APORTES Y RESULTADOS

Para el primer trimestre de 2006 se iniciara el
reporte de informacion por parte de los auditores
externos para los sectores de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y Telecomunicaciones.
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ASIGNACION DE
RECURSOS

Con el fin de contar con
informacion oportunay confiable
para controlar el gasto de
recursos, entidades del sector
energético como el FOES y el
IPSE se han unido al SUI y en
la actualidad estén utilizando la
informacion reportada al sistema
para sus funciones misionales.
El articulo 11 del Decreto 160
de 2004, establecié que la
Superintendencia de Servicios
Publicos, a través del SUI,
elaborara un formato de registro
que debe contener la Informacién
de zonas especiales, con el
proposito de que los usuarios
ubicados en ellas se beneficien
de los recursos del Fondo de
Energia Social — FOES.

El Decreto 1591 de mayo 19
de 2004, la Resolucion MME
8-0386 del 18 de abril de 2000,
y los convenios suscritos entre
el IPSE y los prestadores del
servicio de energia eléctrica en
las Zonas No Interconectadas,
requieren informacién amplia y
suficiente para efectuar céalculos
y proyecciones de subsidios,
y realizar el seguimiento y la
verificacién de los recursos
asignados.



RESULTADOS ALCANZADOS EN DESARROLLO DEL SUI

Formato Unico de
Informacion — FUI

El SUI en funcionamiento un ano
antes de lo previsto.

Cerca de 14 entidades
gubernamentales tienen
convenio para el intercambio
de informacion o emplean
informacion del sistema.

Es el resultado del compromiso asignado a la Superservicios en la
ley 689 Art.15. El 30 de Octupre de 2002 se expidié la Resolucion
01392 definiendo el Formato Unico de Informacion el cual esta con-
formado por un conjunto de variables acordadas por las entidades
que conforman el sector de los servicjos publicos. Las variables alli
consolidadas alimentaran al Sistema Unico de Informacion.

Debido a las necesidades de los usuarios de la Informacién pro-
veniente de los prestadores de servicios publicos domiciliarios, el
SUI inici6 labores de recoleccion de informacién un afio antes de lo
previsto en el Documento Conpes 3168. Para esta labor se traba{'c’)
de manera conjunta y comprometida en un grupo integrado por la
Superservicios, las Comisiones de Regulacién y Ministerios.

En la actualidad, 14 entidades gubernamentales cuentan con
convenio para acceder a la informacion reportada al SUI o trabajan
de manera conjunta, dia a dia, en las diferentes actividades de
sostenibilidad del sistema. Estas entidades son:

» Ministerio de Comunicaciones.

»é}F%nisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico

» Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG.

» Comision de Regulacion de Telecomunicaciones - CRT.

» Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

» Contraloria General de la Republica - CGR.

» Contaduria General de la Nacion.

» Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE.

Tplg%tituto de Planeacién y Promociéon de Soluciones Energéticas.

» Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de
Colombia - IDEAM - ASOCARS.

» Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME.
»Superintendencia de Industria y Comercio - SIC.
»Superintendencia de Servicios Piblicos.

»Policia Nacional

Mas de 520 Prestadores de
Servicios Publicos reportan
informacion al SUI.

1800 funcionarios de las ESPs
capacitados.

Primeros indicadores de calidad

de datos.

Depuracion de las Bases de
Datos de prestadores.

Dieciséis Circulares conjuntas
para recoleccion

Alta disponibilidad de
informacion.

Hoy en dia reportan al SUI 251 prestadores de AAA, 34 de Teleco-
municaciones, 133 de Gas combustible y 108 de Energia.

En agosto de 2003 se inici6 el ciclo de capacitaciones para los
prestadores de servicios publicos. Se efectuaron un total de 15
seminarios de capacitacion a nivel nacional, en donde participaron
380 empresas prestadores de servicios publicos representadas por
aproximadamente 1200 funcionarios. Continuando con este proceso
en 2004 y primer semestre de 2005 se han efectuado 14 seminarios
de capacitacion en diferentes ciudades del pais y en la sede central
de la Superintendencia de Servicios Publicos de manera personali-
zada a aquellos prestadores que lo han requerido.

Siguiendo con el proposito del SUI en brindar informacion de
calidad, en el 2003 se desarrollo un primer esquema de indicadores
para la informacién financiera proveniente de todos los prestadores
de servicios publicos, dicha informacién esta disponible en el sitio
web del SUI.

Asi mismo continuando con este propésito se esta desarrollando
un indicador de calidad de la informacion a partir del cual se haran
validaciones de la misma para detectar inconsistencias y en esta
forma asegurar la credibilidad, de igual manera se busca brindarle
a los usuarios en general una analisis detallado del comportamiento
sectorial para lo cual se trabaja en el desarrollo de indicadores
estratégicos que arrojen este tipo de anélisis.

En cumplimiento con una de las tareas asignadas a la Superservicios
en la ley 689, en el 2004 se expidié la Resolucion SSPD 867de
2004, donde se reglamenta el Registro Unificado de Prestadores
de Servicios Publicos. Para el reporte de esta informacion el SUI
cuenta con una aplicacién integrada denominada RUPS, con esta
aplicacion se inicié el proceso de depuracion de la informacion
basica de los prestadores de servicios publicos que se encuentran
inscritos y actualmente han registrado y actualizado informacion
420 prestadores de servicios publicos.

A 2005 han renovado el registro y se han registrado nuevamente
un total de 400 empresas prestadoras de servicios publicos.

A la fecha se han expedido 10 circulares conjuntas entre
la Superservicios y la CREG, 1 circular conjunta entre la
Superservicios y el IPSE para los servicios de energia y gas
combustible. Asi como 5 circulares conjuntas con la CRA para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Cerca de 265 reportes discriminados asi: 134 de AAA, 30 de
Energia, 21 de Gas Licuado del Petroleo, 30 de Gas Natural
y 50 de Telecomunicaciones. Para agilizar las consultas se
desarroll6 la bodega de datos del topico comercial, mejorando
significativamente los tiempos de respuesta en las consultas de
informacién. Igualmente, se implementé en una primera fase la
aplicacion de la fabrica de reportes con la cual se automatiza el
proceso de generacion de reportes.
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MODELO DE INTERACCION INTERSECTORIAL DEL SUI

El Sistema Unico de Informacion es concebido

como un sistema suprainstitucional que busca
centralizar los requerimientos y la informacién
de los servicios publicos domiciliarios, en este
sentido el SUl ya ha incorporado distintos
modulos y subsistemas que eran gestionados por
distintas entidades como la SSPD, la CREG, la
CRT y el Ministerio de Medio Ambiente.

Adicionalmente se vienen
estableciendo canales
de comunicaciéon para el
intercambio de informacion
con otras aplicaciones de las
Comisiones de Regulacioén, los
Ministerios y demés entidades
gubernamentales de manera que
Se generen sinergias que permitan
el desarrollo eficiente de cada
una de las funciones asignadas
a estas entidades con relacion al
sector de los servicios publicos al
disponer de informacién confiable,
completa y oportuna.

INTERACCION INTERSECTORIAL

INTERACCION INTERSECTORIAL

1 M
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FLUJOS DE INFORMACION

ENTIDADES GUBERNAMENTALES

Comisiones de
Regulacidn

Mimisterios

Dtras Entidades
dea Contral

El Sistema Unico de Informacion,
centraliza los requerimientos
originados por los diferentes
entes de control de cada uno de
los sectores relevantes frente al
tema de servicios publicos.

Dichos requerimientos son
estandarizados en el SUl y

BEsul

mediante los sistemas para el
cargue disponibles se recolecta
informacion detallada de los
prestadores de servicios publicos
verificando que se cumplan unos
requisitos minimos de calidad y la
entrega oportuna de la misma.

Una vez la informacién es

recolectada y centralizada en
el SUI, esta es agregada y
publicada para que las entidades
gubernamentales que hicieron los
requerimientos tengan respuesta
de los mismos.
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SUI // entidades vinculadas

Ministerio de Comunicaciones

Comision de Regulacion de Telecomunicaciones - CRT

Ministerio de Minas y Energia

Comision de Regulacion Energia y Gas - CREG

Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME

Ministerio del Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Comision de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA

Departamento Nacional de Planeacion - DNP

Contraloria General de la Repblica

Contaduria General de la Nacion

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

Ministerio de Proteccion Social

Instituto de Planeacion y Promocion de Soluciones Minero Energéticas - IPSE
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia - IDEAM
Asociacion Colombiana de Corporaciones Autonomas Regionales - ASOCARS
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD

m:,ﬂiﬁ-%
w '-jll_ I

=
Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

Republica de Colombia
© 2005



