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LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facuitades legales, en especial las conferidas por el numeral 79.14 del articulo
79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de |la Ley 889 de 2001 y el numeral 8° del
articulo 14 de la Ley 689 de 2001 vy,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el numeral 9° del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001 es funcion de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mantener un registro actualizado de las entidades que prestan los servicios piblicos.

Que el articulo 14 de la Ley 689 de 2001 establece el Sistema Unico de Informacion a cargo de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual sefiala en el numeral 8° como uno de
los propdsitos del sistema mantener un registro actualizado de las personas que presten servicios

plblicos sometidos a su control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Puabiicos.

Que la Superintendencia, en desarrollo de la Ley 689 de 2001, esta implementando un sistema de
informacion para los servicios pablicos domiciliarior.

Que de conformidad con la Resclucion SSPD 000321 de 2003 la informacién reportada para
efectuar el Registro ante la Superintendencia de Servicios Puablicos de Domiciliarios (SSPD) se
integra al Sistema Unico de Informacion — SUI.

Que es necesario que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios establezca las
condiciones y plazos para poder mantener actualizado dicho registro.

RESUELVE:

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente Resolucion es reglamentar el registro, la actualizacion y
la cancelacidn de la inscripcion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios y/o actividades
inherentes o complementarias en el Sistema Unico de Informacion - SUI.

Articulo 2°. Responsables de efectuar el registro, actualizacién y cancelacién. Son
responsables de efectuar el registro, de su actualizacion o de su cancelacién en el Sistema Unico de
Informacion SUI, los representantes legales, o quienes hagan sus veces, de los prestadores de
servicios pablicos domiciliarios o de sus actividades inherentes y/o complementarias.

Paragrafo. Cuando las entidades territoriales sea: las prestadoras directas de servicio(s) pablico(s)
domiciliario(s) o actividades inherentes o complementarias de éstos, los gobermadores o alcaldes

departamentales o municipales respectivos seran los responsables de efectuar el registro, su
actualizacion o su cancetacion.
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Articulo 3° Instrumento para realizar la solicitud de registro, su actualizacién o su
cancelacion. A partir de la entrada en vigencia de esta Resolucion, el registro, actualizacion y/o
cancelacion deben hacerse unicamente por medio del Sistema Unico de Informacion - SUI,

dispuesto en el sitio de la red piblica de Internet www.sui.qov.co, conforme a las instrucciones que
para dicho tramite alli se han dispuesto.

Articulo 4°. Documentacién. Una vez hecha la solicitud por parte del prestador, del registro,
actualizacion o cancelacion, a través de los respectivos formatos, en el Sistema Unico de
Informacion — SUi, se debe enviar, via correo certificado a la Superintendencia de Servicios
Puablicos, la documentacion que sirve de soporte, conforme a los procedimientos detallados en el
Manual del Usuario, el cual se encuentra disponible en el sitic de la red publica de Internet
WWW.SUI.QOV.CO.

Articulo 5°. Ajustes y compiementacion de la decumentacién. El prestador de servicios publicos
domiciliarios, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de Ia
documentacion de que trata el articulo anterior, podra realizar los ajustes a la informacion reportada
en el SUl y/o complementar la documentacién conforme a la comunicacion dirigida por la respectiva
Superintendencia Delegada.

Paragrafo. Hasta tanto no se allegue por parte del prestador de servicios publicos domiciliarios la

documentacion completa para efectos del registro, de su actualizacion o cancelacién, no se realizara
el tramite respectivo.

Articulo 6°. Namero de Identificacion Tributaria. A partir de la entrada en vigencia de la presente
resolucion, sera requisito indispensable para la actualizacion, rencvacion o solicitud de registro ante
el SUI, el Nimero de |dentificacion Tributaria - NIT.

Articulo 7°, Informacidén a reportar. E| prestador de servicios publicos domiciliarios reportara la
informacién necesaria para el registro o actualizacion, agrupada en los siguientes temas:

+ Informacion General

» Naturaleza Juridica

« Servicios Prestados

- ldentificacion del representante legal

- Composicion accionaria y de la Junta Directiva.
« Capital

Paragrafo. El prestador de servicios pablicos domiciliarios debera mantener actualizada la totalidad
de los temas que se dispongan en el sitio pablico de Internet www.sui.gov.co, conforme a los plazos

sefialados en el articulo 9° de la presente Resolucion y conforme a los detalles que sefialan en el
Manual del Usuario.

Articulo 8°. Aprobacién o rechazo de la solicitud de registro, actualizacién o cancelacion.
Después de transcurridos los diez {10) dias habiles con los que cuenta el prestador para efectuar
ajustes y complementacion de la informacion, de conformidad con el articulo 5° de la presente
Resolucidn, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenta con cinco (5) dias
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habiles para comunicar al prestador la aprobacion ¢ rechazo de la solicitud de registro, actualizacion
o cancelacion, por medio del correo electrénice consignado en el formato del SUIL.

Paragrafo. Una vez aprobada la solicitud de registro, actualizacion o canceiacion, la informacion
aportada se considerara de caracter oficial.

Articulo 9°. Periodicidad de la actualizacién de la informacién. La informacién debe actualizarse
segun el formato dispuesto en el SUl para tal fin, por lo menos dos (2) veces al afio asi: la
informacion correspondiente al primer semestre, con corte a 30 de junio, antes del 31 de julio del
respectivo afio, la correspondiente al segundo semestre, con corte a 31 de diciembre, antes del 31
de enero del afio siguiente.

Paragrafo. Cada vez que se presente una novedad de informacion debera ser reportada en los
siguientes diez (10) dias habiles, a excepcion de :a informacion sobre la compaosicion accionaria y
del capital, la cual debera ser actualizada antes del 15 de abril con fecha de corte a 30 de marzo y
antes del 15 de octubre con fecha de corte a 30 de septiembre.

Articulo 10°. Procedimiento. E| procedimiento de registro, actualizacion o cancelacion ante el SUi
es ei contenido en el Anexo 1 de la presente Resolucion.

Articulo 11°. Transitorio. Los entes prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y/o Aseo que presten servicios a menos de 2500 usuarios tendran plazo
maximo para el registro hasta el 30 de septiembre de 2004.

Articulo 12°. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion,

PUBLi%EfE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C. a los | 0

ORIGINAL FIRMADO POR
EVAMARIA URIBE TOBON
Superintendente de Servicios PiWlicos

EVAMARIA URIBE TOBON
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Preparé; Cficina Informatica DLC/CGL ?ﬂL
Revisé: Oficina Juridica — LAGL/MHM
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ANEXO No. 01

REGISTRO, ACTUALIZACION Y CANCELACION

1. REGISTRO INICIAL

El prestador de servicios publicos ingresa al sitio web del SUI www.sui.gov.co utilizando el usuarioc y
contrasefa asignados y registra los datos requeridos para efectuar la inscripcion, a través de los
médulos establecidos para el registro.

2. ACTUALIZACION DEL REGISTRO.

El prestador de servicios publicos ingresa ai sitio web del SUI www .sui.qov.co utilizando el usuario y
contrasefia asignados y accede a la opcion de actualizacion del registro para actualizar o modificar
la informacion que actualmente se encuentra en alguno de los médulos.

3. CANCELACION DEL REGISTRO.

E! prestador de servicios pablicos ingresa al sitio web del SUI www.sui.gov.co utilizando el usuario y
contrasena asignados, diligencia el formato establecido para la cancelacion del registro donde se
especifica el motivo de cancelacion, identifica las razones por las cuales la empresa cancela su

registro y escribe el nombre y carge de la persona que realiza la cancelacién. Se continta con Ia
actividad 5.

4. CERTIFICACION DE LA INFORMACION ENVIADA

El prestador de servicios publicos genera una certificacién del tramite realizado (inscripcion,
actualizacion cuando se requiere o cancelacion) a traves de la aplicacion de registro de! sitio web
SUIl www.sui.gov.co , para ser firmada por el representante legal de la empresa.

5. ENVIO DE LA CERTIFICACION

Una vez firmada la certificacion por el representante legal de la Empresa, ésta se envia a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por correo certificado, dirigida a la
superintendencia delegada correspondiente_ anexando los soportes solicitados de acuerdo al tramite
a realizar. Si despues de quince {15) dias habiles no ha enviado la informacién, los cambios
realizados seran omitidos. En caso de tratarse de la s inscripcion, la misma no sera tenida en
cuenta.




