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LIBRO |. PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y/O ASEO

TITULO 1. REGISTRO UNICO DE PRESTADORES
CAPITULO 1.1 DISPOSICIONES GENERALES

Seccion 1.1.1 DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.1.1.1 OBJETO

El objeto de la presente es reglamentar la inscripcion en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos, en adelante RUPS, su actualizacion y cancelacion.

Paragrafo 1o. Los requisitos para inscripcion, actualizacion y cancelacion en el RUPS seran los
sefialados en la presente resolucion y en el Anexo 2 del presente titulo, el cual hace parte integral de
la misma.

La inscripcidn de los prestadores de servicios publicos en el RUPS no tiene efecto constitutivo de la
calidad de prestador de servicios publicos, ni tampoco es un permiso 0 autorizacion para el
desarrollo del objeto social de tales prestadores, de conformidad con el articulo 22 de la Ley 142 de
1994.

Paragrafo 20. Si un prestador de servicios publicos no cumple con la obligacion de inscribirse en el
RUPS, tal circunstancia no limita a la Superintendencia de Servicios Publicos para ejercer sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control frente al mismo.

Articulo 1.1.1.2 RESPONSABLES DE EFECTUAR LA INSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
CANCELACION

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 11.8 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994, es
obligacion de los prestadores de servicios publicos inscribirse en el RUPS una vez haya iniciado
actividades, asi como efectuar las actualizaciones de que trata la presente resolucion.

Paragrafo. Los prestadores de los servicios publicos, en cumplimiento de lo previsto en el numeral
11.8 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994, deberan radicar en el RUPS la solicitud de inscripcion
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de inicio de la prestaciéon del servicio
p%blicoo.

Articulo 1.1.1.3 INSCRIPCION DE OFICIO POR LA SUPERINTENDENCIA

La Superintendencia de Servicios Publicos podra disponer de oficio la inscripcion en el RUPS de un
prestador de servicios publicos domiciliarios, cuando en ejercicio de sus funciones tenga
conocimiento sobre la existencia del prestador de servicios publicos y encuentre que este no se ha
registrado.
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Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion segun los formatos
dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segun el siguiente calendario de
reporte:

Tipo de prestador Fecha limite de actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen 06 1 1 de Febrero de cada afio
Prestadores cuyo ID termineen 2 6 3 1 de Marzo de cada afio
Prestadores cuyo ID termineen 4 6 5 1 de Abril de cada afio
Prestadores cuyo ID termineen 6 6 7 1 de Mayo de cada afio
Prestadores cuyo ID termine en 8 6 9 1 de Junio de cada afio

Nota: El ID hace referencia al numero de identificacion del prestador en SUI y es Unico para cada
prestador. Se encuentra disponible en la pagina web del SUI.

En el evento que no se produzca ninguna modificacion, el prestador solamente debera expedir el
respectivo certificado del RUPS que indique que la informacion reportada esta vigente.

Paragrafo. La actualizacion también procedera cuando se presente una novedad en la informacién
registrada en el RUPS, la cual debera ser reportada en los siguientes diez (10) dias habiles de
producida |l a novedado.

Articulo 1.1.1.5 CANCELACION DEL REGISTRO

La cancelacion del registro en el RUPS podra ser solicitada por el representante legal del prestador
de servicios publicos, o se efectuara de oficio por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, cuando se presente alguno de los siguientes eventos:

a) Que el inscrito no preste o deje de prestar los servicios publicos objeto de inspeccién, vigilancia y
control por la Superintendencia de Servicios Publicos;

b) Que el servicio lo preste un tercero utilizando el nombre comercial de la empresa registrada en el
RUPS, caso en el cual deberd registrarse a la persona que efectivamente lo presta si reline los
requisitos de inscripcion;

c) Cuando la Superintendencia, mediante resolucion debidamente ejecutoriada, sancione al
prestador con la prohibicion de prestar el servicio;

d) Cuando la Superintendencia, mediante resolucién debidamente ejecutoriada, sancione al
prestador con orden de suspensién de actividades y cierre de los inmuebles utilizados para
desarrollarlas por un término mayor a dos afios. Una vez levantada la medida o cumplido el término
de suspension y el prestador siga desarrollando su objeto social, deberd solicitar nuevo registro.

Articulo 1.1.1.6 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos de inscripcion, actualizacién o cancelacién de un prestador en el RUPS son los
previstos en el Anexo 3 del presente titulo.

Articulo 1.1.1.7 DOCUMENTACION

Una vez hecha la solicitud de inscripcién, actualizacion o cancelacion del registro por el prestador a
través de los respectivos formatos previstos para el efecto en el Sistema Unico de Informacion, SUl,
se debe enviar por cualquier medio a la Superintendencia de Servicios Publicos, la documentacion
soporte definida en el Anexo 2 del presente titulo.
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Articulo 1.1.1.8 ACLARACION Y COMPLEMENTACION DE LA DOCUMENTACION

En caso de ser necesario, la respectiva Superintendencia Delegada o la Direccion General
Territorial, mediante comunicacion dirigida al prestador, solicitard complementacion de la
documentacion y/o aclaracion de la informacion reportada en el RUPS, para lo cual el prestador
contara con diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la comunicacion, para atender
el requerimiento.

Paragrafo. Hasta tanto el prestador de servicios publicos domiciliarios no allegue la documentacion
completa para efectos de la inscripcion, actualizacion o cancelacion del registro, no se realizara el
tramite respectivo.

Articulo 1.1.1.9 APROBACION O NO APROBACION DE LA SOLICITUD DE INSCRIPCION,
ACTUALIZACION O CANCELACION

Una vez los prestadores alleguen la documentacion soporte en los términos de los articulos 8° y 9°
de la presente Resolucion, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenta con
quince (15) dias habiles para comunicar al prestador la aprobacién o no aprobacion de la solicitud de
inscripcion, actualizacion o cancelacion.

Paragrafo 1o. Se entiende perfeccionado el tramite de inscripcion, actualizaciéon o cancelacién del
registro cuando la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios comunique al prestador la
aprobacién o no aprobacion de la solicitud respectiva.

Paragrafo 20. Cuando el prestador que radique la solicitud de inscripcion, no le sea aprobada por no
cumplir con los requisitos exigidos conforme a la ley en la presente Resolucion, sera registrado de
oficio, sin perjuicio de las investigaciones a que haya lugar y sin que este registro supla su obligacién
de corregir su radicacién de inscripcion cumpliendo con la totalidad de las exigencias del tramite. La
inscripcion hecha en estos términos es un registro precario que en ningn caso cumple con la
exigencia del numeral 11.8 de la del articulo 11 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 1.1.1.10

El administrador del SUI mantendra un reporte de los prestadores registrados de oficio y de aquellos
que no actualicen la inscripcion. Cuando se soliciten certificaciones sobre el prestador, se precisara
el estado de la inscripcion.

Articulo 1.1.1.11 NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

Es requisito indispensable para la solicitud de la inscripcion ante el RUPS o su actualizacion, haber
obtenido el NUmero de Identificacion Tributaria, NIT.

Articulo 1.1.1.12 INFORMACION A REPORTAR PARA INSCRIPCION Y ACTUALIZACION

La informacion a reportar para efectos de la inscripcion o actualizacion seré especifica teniendo en
cuenta las particularidades de cada uno de los sectores de servicios publicos domiciliarios. Por lo
tanto, el prestador de servicios publicos domiciliarios reportard la informacion que la
Superintendencia requiera para efectos de la inscripcibn o actualizacion, teniendo en cuenta el
sector al cual pertenezca segun se establece el Anexo 1 del presente titulo.
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Articulo 1.1.1.13

Para todos los efectos, el RUPS sustituye el sistema de registro de prestadores Renaser y el NIT
sustituye el NUIR.
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APENDICE 1 INFORMACION REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS - RUPS

A continuacion se relaciona la informacion a solicitar en las secciones de los formularios del Registro
Unificado de Prestadores de Servicios Publicos, RUPS, los cuales deben ser diligenciados teniendo
en cuenta el tipo de prestador:

INFORMACION GENERAL |
Datos basicos del prestador Informacion correspondiente a: Razén social, Sigla, NIT, fecha de constitucion, estado actual
prestador (activo, intervenido, en liquidacién, en reestructuracion, etc.) y fecha de inicio de
operaciones.
Representante legal Informacién correspondiente a: Apellidos y nombres del representante legal, identificacion,
cargo que ocupa, fecha de posesion, direcciéon de correo electrénico y los datos similares paral
los suplentes.
Domicilio del prestador Informacién correspondiente a: Direccién departamento, centro poblado, teléfonos. De direccién
de correspondencia, en caso de tener direcciéon de correspondencia de domicilio, municipio,
igual manera los datos de un domicilio diferente para la recepcion de la correspondencia.
Naturaleza juridica Informacion correspondiente a: Clase de prestador (Sociedades empresas de servicios publicos,
Empresa Industrial y Comercial del Estado, productor marginal independiente o de uso
particular, organizacion autorizada, municipio prestador directo, sucursal sociedad extranjera),
Fecha de la Ultima transformaciéon empresarial y Categoria del Municipio (Solo aplica para|
municipios prestadores directos).
Capital Informacion correspondiente a: Capital suscrito, pagado, por pagar, acciones autorizadas, valor
nominal accién.
SERVICIOS Y ACTIVIDADES - DATOS GENERALES AUDITOR EXTERNO GESTION Y RESULTADOS AEGR

Servicios prestados Informacion correspondiente a: Servicios que se encuentra prestando, actividades
complementarias correspondientes, fecha de inicio de prestacion de cada una de las
actividades.

Contrato de condiciones uniformes |Informacion correspondiente a: Fecha de expedicién del contrato, fecha de actualizacién. Fecha|
de publicacién y adjuntar el Contrato de Condiciones Uniformes vigente a la fecha de|
actualizacion del registro.

[Area de Prestacion Informacion correspondiente a los departamentos y municipios, donde el prestador ejerce su
objeto social. Adicionalmente, los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado Y|
aseo, deben reportar para cada uno de los municipios donde desarrollan la actividad; y si el area
de prestacién es urbana, rural 6 ambas.

Esquema de prestacion del servicio |Los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar el
esquema de prestacion bajo el cual desarrollan cada una de las actividades para cada uno de
los servicios que presta y municipios atendidos, conforme a alguna de las siguientes categorias:
1) Operador Especializado: cuando presta un servicio publico domiciliario o desarrolla una o
més actividades complementarias como producto de un contrato suscrito con otro prestador o
con un ente territorial. 2) Prestador Supervisor: cuando no opera directamente el servicio publico|
ly su labor es de supervision de un contrato con un tercero operador del servicio, o de gestion
administrativa. 3) Prestador - Operador: cuando quien realiza la prestacion del servicio publicol
es el prestador, directamente sin contratar otro prestador.

Datos generales auditor externo deflnformacion correspondiente a: Datos generales de la firma de auditoria contratada por el
gestion y resultados -AEGR prestador como razon social, sigla, NIT, vigencia del contrato, datos del representante legal y|
domicilio principal.

PROPIEDAD DEL PRESTADOR, JUNTA DIRECTIVA'Y PARTICIPACIONES

INFORMACION GENERAL
JACCIONARIAS EN OTRAS EMPRESAS

Propiedad del prestador Informacion correspondiente a: nombre o razén social, tipo de identificaciéon, nimero, accién o
aporte, tipo de accion, porcentaje de participacion y valor.

INFORMACION GENERAL

Participacion accionaria en otrasfinformacion correspondiente a: Datos de las entidades en las cuales el prestador, que reporta,
lempresas o prestadores. tiene participacion accionaria, como tipo de identificacion, nombre o razén social, tipo de accion
ly porcentaje de participacion.

Junta Directiva Informacion correspondiente a: Datos de los miembros de la Junta Directiva, especificando
nombres y apellidos, identificacion, cargo que ocupa dentro de la Junta, entidad o personal
representada y el tipo de identificacion.
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APENDICE 2 DOCUMENTOS SOPORTE PARA LA INSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
CANCELACION EN EL REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS 1 RUPS

Inscripcion. Los siguientes documentos son requisito para la inscripcion en el registro de prestadores
de servicios publicos - RUPS:

Documentos basicos: Aplican para todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, y se debe adjuntar como minimo uno de los siguientes documentos
de constituciéon y de posesion o nombramiento del representante legal que apliquen de acuerdo con
la naturaleza del prestador.

Documentos basicos de Empresas

A Sociedad . o Productores S
constitucion y Industriales y Organizaciones h Municipios
. Por ; - marginales o .
nombramiento acciones Comerciales del Autorizadas de uso particular Prestadores directos
Representante Legal Estado P
Escritura Publica de|
o X X
Constitucion
Certlflca_do Camara de| X X X
Comercio
Acuerdo, Ordenanza o0
Decreto-ley (Solo para| X X X X
prestadores de derecho
publico)
Estatutos X
Acta de constitucion o X
lasamblea
Cédula de ciudadania en X

caso de ser persona natural

Resolucion Reconocimiento
personeria juridica (para los X
prestadores que aplique)

IActa de posesion|

X X
representante legal
Certificacion de la
Superintendencia de|
Servicios Publicos en la
que conste que la X

alternativa propuesta no|
causa  perjuicio a Ia|
comunidad (Ley 142 de
1994 Articulo 16)

Documentos Adicionales: Aplican en cada servicio dependiendo del tipo de documento.
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Documentos adicionales Acueducto Alcantarillado Aseo
Concesion i Proceso de Captacion X
Permiso de vertimiento-Disposicion Final X
Licencia ambiental i Disposicion Final X
Per_misos_ emisiones atmosféricas- X
Incineracion

2. Actualizacion. Se debe adjuntar como minimo uno de los siguientes documentos de constitucion
y de posesidbn o nombramiento del representante legal como requisito para la actualizacion del
registro de prestadores de servicios publicos - RUPS y aplican para todos los prestadores de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Documentos béasicos Empresas

Sociedades Productores Municipios Sucursal

de constitucién y
nombramiento
Representante Legal

por
acciones

Industriales y
Comerciales del
Estado

Organizaciones
Autorizadas

marginales o de
uso particular

prestadores
directos

sociedad
extranjera

Escritura Pablica de
Constitucién

Certificado Camara
de
Comercio

IAcuerdo, Ordenanza
o Decreto-ley (Solo
para prestadores de
derecho publico)

Estatutos

lActa de constitucion
0 asamblea

Cédula de
ciudadania en caso
de ser persona
natural

Resolucion
Reconocimiento
personeriajuridica
(para los
prestadores que
aplique)

/Acta de posesion
Representante Legal

3. Cancelacion. Para la cancelacion del Registro de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, se
requiere el documento por el cual se disolvig, liquidé o cambio de objeto social del prestador,
certificado de cdmara de comercio donde se registre la novedad y cuando se trate de cancelacion
por oficio la Superintendenciade Ser vi ci os P¥bl icos incluirg el
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ANEXO 3 LINEAMIENTOS PARA LA INSCRIPCION, ACTUALIZACION Y
CANCELACION EN EL REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS 1 RUPS

Los siguientes son los lineamientos basicos del Registro de Prestadores de Servicios Publicos para
el desarrollo de las actividades de inscripcién, actualizacién y cancelacion del registro por parte de
las empresas de servicios publicos domiciliarios.

1. SOLICITUD DE USUARIO Y CONTRASENA

El prestador de servicios publicos ingresa al sitio web del SUI www.sui.gov.co y accede a la opcion
de Aisolicitud de usuario RUPSO e i ngresa
automaticamente enviados al SUI para la asignacion de usuario y clave (login y password). El SUI
recepciona la solicitud e informa al prestador de servicios publicos via e-mail, el nombre de usuario |
la clave (login y password) asignados.

2. INSCRIPCION

El prestador de servicios publicos ingresa al sitio web del SUI utilizando el usuario y contrasefia
asignados y registra los datos requeridos para efectuar la inscripcion, a través de los formularios
establecidos en el registro.

3. ACTUALIZACION DEL REGISTRO

El prestador de servicios publicos ingresa al sitio web del SUI utilizando el usuario y contrasefia
asignados y accede a la opcién de actualizacion del registro para actualizar o modificar la
informacion que actualmente se encuentra en los formularios del registro de prestadores de servicios
publicos.

4. CANCELACION DEL REGISTRO

El prestador de servicios publicos ingresa al sitio web del SUI www.sui.gov.co utilizando el usuario y
contrasefia asignados, diligencia el formato establecido para la cancelacion del registro donde se
especifica el motivo de cancelacion, identifica las razones por las cuales la empresa cancela su
registro y escribe el nombre y cargo de la persona que realiza la cancelacion.

5. CERTIFICACION INFORMACION ENVIADA

El prestador de servicios publicos imprime el formato de certificacion del tramite realizado
(inscripcidn, actualizacién, o cancelaciéon) a través de la aplicacion de registro del sitio web SUI
WWW.SUi.gov.co para ser firmada por el Representante Legal de la empresa.

6. ENVIO CERTIFICACION

Una vez firmada la certificacion por el representante legal de la Empresa, esta se envia a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por correo certificado, dirigida a la
Superintendencia delegada correspondiente anexando los soportes solicitados de acuerdo al tramite
a realizar. Si después de (15) dias habiles no ha enviado la informacién los cambios realizados
serdn omitidos y si es inscripcion dicha no sera tenida en cuenta.
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A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, si los prestadores no han enviado los
soportes requeridos segun el trdmite a realizar (actualizacion, cancelaciéon o inscripcién) dentro de
los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de radicacion de la solicitud en el SUI-RUPS, estal
Superintendencia rechazara en el RUPS dichas solicitudes, sin perjuicio de las investigaciones a que
haya lugar.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, se aplicara a las solicitudes que, al entrar en vigencia la presente
resolucion, tengan mas de 30 dias habiles de haber sido radicadas en el SUI-RUPS y el prestador
no haya enviado los soportes requeridos, sin perjuicio de las investigaciones que haya lugar.

En todo caso, el prestador debe presentar nuevamente la solicitud con todos los requisitos.
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TITULO 2. SERVICIO DE ACUEDUCTO, PRESTADORES MAYORES A 2500
SUSCRIPTORES

CAPITULO 2.1 DISPOSICIONES GENERALES

Seccion 2.1.1 AMBITO DE APLICACION Y OBJETO

Articulo 2.1.1.1

El presente titulo de ésta resolucion aplica a todas las personas prestadoras del servicio de
acueducto en los términos de los articulos 15 y 16 de la Ley 142 de 1994; y de las actividades
inherentes y complementarias a los mismos que tengan mas de 2.500 suscriptores. Para el caso de
los prestadores que presten dos 0 méas servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, si uno de los
servicios prestados aplica para mayores a 2.500 suscriptores, todos los cargues para TODOS los
servicios prestados de acueducto, alcantarillado y aseo se deben realizar como prestadores mayores
a 2.500 suscriptores.

El presente titulo tiene como objeto principal integrar y unificar la normatividad expedida para el
cargue de |l a informaci-n de | os prestadores d
| nf or m8W.i - no

mac i

el
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CAPITULO 2.2 TOPICO FINANCIERO

Seccion 2.2.1 PLAN DE CONTABILIDAD PARA ENTES PRESTADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

Articulo 2.2.1.1 CONTENIDO
La informacién financiera basica que deben reportar al SUI es la siguiente:

A Plan de Contabilidad para entes prestadores de servicios publicos domiciliarios, en adelante

_ Plan de Contabilidad.

A Estados Financieros Bésicos (Balance general, Estado de resultados, Flujo de Efectivo,
Estado de Cambios en la posicion financiera, Estado de Cambios en el Patrimonio, Notas a
los estados financieros).

Articulo 2.2.1.2 UNIDAD DE MEDIDA

La presentacion de los valores en la informacion del Plan de Contabilidad se registrara en pesos
colombianos y sin decimales. El formato de estos saldos no debe presentar caracteres de
separacion de miles.

Articulo 2.2.1.3 FORMATO 1. PLAN DE CONTABILIDAD

Los prestadores del servicio de Acueducto deben reportar el Plan de Contabilidad del afio 1998 a
2005 con periodicidad anual y a partir del afio 2006 debe reportarse para el primer semestre y anual.
Los prestadores que realicen cierres semestrales, deben enviar el plan de contabilidad del primer y
segundo semestre y en el anual deben reportar el consolidado del primer y segundo semestre en las
cuentas de resultados, vale anotar que la informacion reportada debe ser la informacion definitiva
para los respectivos cierres y debe estar debidamente aprobada por la junta directiva o quien haga
SUS veces.

Estos Planes de Contabilidad deben reportarse por servicio y consolidado de la empresa, de
acuerdo con los Planes de Contabilidad publicados en el sitio www.sui.gov.co, en el enlace
Normatividad SUI - Plan Contable.

El siguiente formato debe reportarse al SUI mediante el formato de archivo plano tipo CSV (Comma
Separated Values i CSV) cumpliendo las especificaciones definidas en la introduccion de este
documento en el orden y descripcion de variables expuesto a continuacion:

CODIGO DESCRIPCION SALDO CORRIENTE SALDO NO CORRIENTE TOTAL

1 2 3 4 5

1.Codigo. Corresponde al codigo de la cuenta siguiendo la clasificacion establecida en el Plan
Contable el servicio de Acueducto.

2.Descripciéon. Se debe escribir el nombre de la cuenta, en mayusculas, sin tildes, sin comas, ni
otros caracteres especiales.

3.Valor corriente. Corresponde a la porcion corriente o de corto plazo (hasta un afio) del valor de la
cuenta.

4.Valor no corriente. Corresponde a la porcion no corriente o de largo plazo (més de 1 afio) del
valor de la cuenta.
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5.Total. Corresponde al total del valor de la cuenta, el cual debe ser la suma del saldo corriente méas
el saldo no corriente para cuentas de balance (1, 2 y 3). Para efecto del registro de las cuentas de
resultados, costos de produccién, orden y presupuesto (4, 5, 6, 7, 8, 9 y 0) se efectlan sélo en la
columna Total.

Articulo 2.2.1.4 ANEXOS AL CARGUE DEL PLAN DE CONTABILIDAD

Los documentos como: Estados Financieros Béasicos (Balance general, Estado de resultados, Flujo
de Efectivo, Estado de Cambios en la posicion financiera, Estado de Cambios en el Patrimonio,
Notas a los Estados Financieros, Acta de Aprobacion de los Estados Financieros debidamente
certificados por el representante legal y por contador publico y dictaminados por el revisor fiscal o
quien haga sus veces, si aplica y aprobados por la Junta Directiva, Asamblea General o Asamblea
de Socios, se deben cargar al SUI en formato pdf, tiff o0 doc en periodicidad anual, igualmente debe
anexar el certificado de reporte de informacién del plan contable al SUI debidamente firmado.

Articulo 2.2.1.5 INSTRUCCIONES A SEGUIR PARA EL REPORTE DEL PLAN DE
CONTABILIDAD

Para cumplir con el reporte adecuado del Plan de Contabilidad los prestadores de servicios publicos
y/o0 actividades complementarias deben seguir las siguientes instrucciones:

A La informacion se exige en cinco columnas: Codigo de la cuenta, Descripcion de la cuenta,
Saldo corriente, Saldo no corriente y Total.

A Cierre contable. La informacion debe reportarse después del cierre correspondiente y
definitivo del periodo respectivo, debidamente aprobada por la asamblea general o asamblea
de socios.

A Signos negativos. Las cuentas de naturaleza crédito no deben tener signo negativo, salvo
gue éstas sean de naturaleza contraria.

A Se requiere el maximo nivel de detalle de la cuenta (75) Costos de Produccién i Servicios
Publicos, del Plan Unico de Cuentas expedido por la SSPD, con su respectivo cierre.

A Resultado del ejercicio (Cédigo 3230): este cbdigo se obtiene de tomar la cuenta Ingresos
(4), menos Gastos (5), menos Costo de Ventas y Operacion (6), en consecuencia el cierre
del ejercicio en el grupo 59 debe quedar en cero.

A Los prestadores de servicios publicos deben radicar en la SSPD a mas tardar, dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de cargue de la informacion semestral y anual, el
documento fiCertificado Plan de Contabilid§dg
de Contabilidad en el SUI. Dicho documento debe estar firmado por el Representante Legal,
el Contador Publico y el Revisor Fiscal o quien haga sus veces.

A Los prestadores de servicios publicos deberan reportar el Plan de Contabilidad por cada
servicio publico que preste y consolidado utilizando como base el Anexo 1 de la Resolucién
20051300033635 del 28 de diciembre de 2005, ampliandolo hasta el maximo nivel de detalle
que utilice la empresa.

Seccién 2.2.2 REPORTE DE INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA AL
PLAN DE CONTABILIDAD

Articulo 2.2.2.1 CONTENIDO

La informacion financiera complementaria al Plan de Contabilidad estd conformada por los
siguientes formularios y formatos:
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Formato Cuentas por cobrar

Formato Cuentas por pagar

Formato Cuentas por pagar servicios publicos

Formato Cuentas por cobrar servicios publicos sector oficial y sector servicios publicos
Formato Composicidn de Ingresos Operacionales

Formato Estado de Resultados por municipio

Formulario informacion financiera complementaria

I 0 D D I

Articulo 2.2.2.2 UNIDAD DE MEDIDA

La presentacion de los valores en la informacion financiera complementaria al Plan de Contabilidad
se registra en pesos colombianos y sin decimales. El formato de estos saldos debe presentarse sin
caracteres de separacion de miles. En este punto se debe tener en cuenta que la informacién de
1998 a 2005 se reportaba con ajustes por inflacién y posterior a esta fecha, la contabilidad no exige
ajustes por lo que las cifras se registran a pesos corrientes.

Articulo 2.2.2.3 FORMATO 2. CUENTAS POR COBRAR

Los prestadores del servicio de Acueducto deben reportar el detalle de las cuentas por cobrar del
servicio publico, relacionando la edad o antigliedad de la cartera tomando la clasificacion vencida y
no vencida. Las cuentas por cobrar se validan con el Plan de Contabilidad reportado al SUI en el
periodo respectivo.

El siguiente formato deben reportarse al SUI mediante el formato de archivo plano tipo CSV (Comma
Separated Values i CSV) cumpliendo las especificaciones definidas para un archivo plano en el
orden y descripcion de variables expuesto a continuacion:
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1.Codigo. Corresponde al cédigo de las cuentas por cobrar, tal y como se muestra en las Tabla 1
para el servicio de Acueducto. El diligenciamiento de este campo es obligatorio ain cuando para
algun codigo no exista valor, en este caso se reportara vacio.

2.Descripciéon. Corresponde a la descripcion de la cuenta que se esté reportando, tal y como se
muestra en la Tabla 1 para el servicio de Acueducto:
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TABLA 1. CODIGOS SERVICIO DE ACUEDUCTO

CODIGO DESCRIPCION
210 Servicios de acueducto
21001 Venta de agua

2100101 | Cruda

2100102 | Potable

21002 Distribucién

21003 Otros servicios

21004 Comercializacion
2100401 | Residencial estrato 1
2100402 | Residencial estrato 2
2100403 | Residencial estrato 3
2100404 | Residencial estrato 4
2100405 | Residencial estrato 5
2100406 | Residencial estrato 6
2100407 | No residencial industrial
2100408 | No residencial comercial
2100409 | No residencial oficial
2100410 | No residencial especial
220 Deudas de dificil cobro - servicios publicos
22001 Venta de agua

2200101 | Cruda

2200102 | Potable

22002 Distribucién

22003 Otros servicios

22004 Comercializacion
2200401 | Residencial estrato 1
2200402 | Residencial estrato 2
2200403 | Residencial estrato 3
2200404 | Residencial estrato 4
2200405 | Residencial estrato 5
2200406 | Residencial estrato 6
2200407 | No residencial industrial
2200408 | No residencial comercial
2200409 | No residencial oficial
2200410 | No residencial especial
230 Provision deudas de dificil cobro
240 Provision servicios publicos
24001 Venta de agua

2400101 | Cruda

2400102 | Potable

24002 Distribucion

24003 Otros servicios

24004 Comercializacién
2400401 | Residencial estrato 1
2400402 | Residencial estrato 2
2400403 | Residencial estrato 3
2400404 | Residencial estrato 4
2400405 | Residencial estrato 5
2400406 | Residencial estrato 6
2400407 | No residencial industrial
2400408 | No residencial comercial
2400409 | No residencial oficial
2400410 | No residencial especial

Para el diligenciamiento del formato se debe tener en cuenta que la estructura de la tabla no
corresponde a la codificacion del catdlogo de cuentas del Plan Contable de Servicios Publicos,
comprende las cuentas por cobrar del servicio de Acueducto, originados por la prestacion del
servicio en desarrollo de su funcién administrativa u objeto social.

Todos los valores de este formato deben registrarse de acuerdo con la naturaleza de la cuenta, esto
es, las provisiones deberan ser negativas; los datos registrados en este formato en los codigos 210,
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220, 230, 240, deben validarse (ser iguales) con las cuentas del plan de contabilidad. La validacion
hasta el afio 2005 con las cuentas 140802, 147510, 148006 y 148013 respectivamente. La
validacion desde el afio 2006 con las cuentas 140802, 147516, 148006 y 148020, respectivamente;
las cuentas totales deben venir debidamente validadas donde la sumatoria de las cuentas de detalle
corresponde al valor de la cuenta de mas alto nivel, como se observa en la Tabla 2.

TABLA 2. VALIDACIONES ENTRE LOS CODIGOS DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y EL PLAN DE CONTABILIDAD

CODIGO TABLA DE VALIDACION HASTA EL ANO 2005 CON EL VALIDACION DESDE EL ANO 2006 CON EL
CUENTAS POR COBRAR PLAN DE CONTABILIDAD PLAN DE CONTABILIDAD
210 140802 140802
220 147510 147516
230 148006 148006
240 148013 148020

Se entiende como cartera no vencida, aquellas facturas que no han cumplido la fecha de
vencimiento dada en la factura por el prestador, por el contrario, la cartera vencida es aquella que ya
ha excedido la fecha de la factura y por ende esta vencida para su pago.

3.Cartera No Vencida ($) Corresponde al valor de la cartera no vencida al ultimo dia del periodo
que se reporta, de acuerdo con las clasificaciones de las Tabla 1.

4.Valor cartera vencida de 1 a 30 dias ($) Corresponde al valor de la cartera vencida al dltimo dia
del periodo que se reporta con una edad entre 1y 30 dia.

5.Valor cartera vencida de 31 a 60 dias ($) Corresponde al valor de la cartera vencida al dltimo dia
del periodo que se reporta con una edad entre 31y 60 dias.

6.Valor cartera vencida de 61 a 90 dias ($) Corresponde al valor de la cartera vencida al ultimo dia
del periodo que se reporta con una edad entre 61 y 90 dias.

7.Valor cartera vencida de 91 a 120 dias ($) Corresponde al valor de la cartera vencida al ultimo
dia del periodo que se reporta con una edad entre 91 y 120 dias.

8.Valor cartera vencida de 121 a 150 dias ($). Corresponde al valor de la cartera vencida al ultimo
dia del periodo que se reporta con una edad entre 121 y 150 dias.

O.Valor cartera vencida de 151 a 180 dias ($) Corresponde al valor de la cartera vencida al ultimo
dia del periodo que se reporta con una edad entre 151 y 180 dias.

10.Valor cartera vencida de 181 a 360 dias ($) Corresponde al valor de la cartera vencida al dltimo
dia del periodo que se reporta con una edad entre 181 y 360 dias.

11.Valor cartera vencida mayor a 361 dias ($) Corresponde al valor de la cartera vencida al dltimo
dia del periodo que se reporta con una edad mayor a 361 dias.

Articulo 2.2.2.4 FORMATO 3. CUENTAS POR PAGAR

Los prestadores del servicio de Acueducto deben reportar el detalle de las cuentas por pagar del
servicio publico, relacionando la edad o antigiiedad de la cartera tomando la clasificacion vencida y
no vencida. Las cuentas por pagar se validan con el Plan de Contabilidad reportado al SUI en el
periodo respectivo.

El siguiente formato deben reportarse al SUI mediante el formato de archivo plano tipo CSV (Comma
Separated Values i CSV) en el orden y descripcion de variables expuesto a continuacion:
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1.Codigo. Corresponde al codigo de las cuentas por pagar por actividad, tal y como se muestra en
la Tabla 3, servicio de Acueducto. El diligenciamiento de este campo es obligatorio aiin cuando para
algun cddigo no exista valor, en este caso se reportara vacio.

2.Descripcion. Corresponde a la descripcion de la cuenta por pagar que se esta reportando,
conforme a la Tabla 3.

TABLA 3. INFORME DE CUENTAS POR PAGAR SERVICIO DE ACUEDUCTO

cODIGO DESCRIPCION

210|Adquisicién de bienes y servicios nacionales

21001 (Bienes y servicios

2100101 | Distribucion

2100102 |Compra de Agua en bloque

210010201 |Cruda

210010202 |Tratada

2100103 |Comercializacién del Servicio

2100104 |0tros conceptos

21002 |Proyectos de inversién

211|Adquisicion de bienes y servicios del exterior

21101 |Bienes y servicios

2110101 |Compra de agua en bloque

212|Acreedores

213|Subsidios asignados

214|Retencién en la fuente e impuesto de timbre
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215|Retencién de impuesto de industria y comercio por pagar - ICA

216|Impuestos, contribuciones y tasas por pagar

217|Impuesto al valor agregado - IVA

218|Avances y anticipos recibidos

219|Depositos recibidos de terceros

220|Créditos judiciales

221|Otras cuentas por pagar

La estructura del formato no corresponde a la codificacion del catalogo de cuentas del Plan de
Contabilidad para Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios.

Los datos registrados en este formato en los cédigos 210,211, 212, 213, 214, 215, 216, 217, 218,
219, 220, 221 deben validarse (ser iguales) con las siguientes cuentas del plan de contabilidad:
2401, 2406, 2425, 2430, 2436, 2437, 2440, 2445, 2450, 2455, 2460, 2490.

CODIGO TABLA CUENTAS POR PAGAR CODIGO CONTABLE
210 2401
211 2406
212 2425
213 2430
214 2436
215 2437
216 2440
217 2445
218 2450
219 2455
220 2460
221 2490

Las cuentas totales deben venir debidamente validadas donde la sumatoria de las cuentas de detalle
corresponde al valor de la cuenta de mas alto nivel.

Se entiende como no vencidas, aquellas facturas que no han cumplido la fecha de vencimiento dada
en la factura por el prestador, por el contrario, las cuentas por pagar vencidas son aquellas que ya
han excedido la fecha de la factura y por ende esta vencida para su pago.
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3.Total cuentas por pagar ($). Corresponde al valor total de las cuentas por pagar al ultimo dia del
periodo que se reporta, de acuerdo con las clasificaciones de la tabla correspondiente al servicio
publico de Acueducto.

4.Valor cuentas por pagar vencidas de 1 a 60 dias ($). Corresponde al valor de las cuentas por
pagar vencidas al dltimo dia del periodo que se reporta con una edad de vencimiento entre 1 a 60
dias.

5.Valor cuentas por pagar vencidas de 61 a 90 dias ($). Corresponde al valor de las cuentas por
pagar vencidas al ultimo dia del periodo que se reporta con una edad de vencimiento entre 61 a 90
dias.

6.Valor cuentas por pagar vencidas de 91 a 180 dias ($). Corresponde al valor de las cuentas por
pagar vencidas al ultimo dia del periodo que se reporta con una edad de vencimiento entre 91 a 180
dias.

7.Valor cuentas por pagar vencidas de 181 a 360 dias ($). Corresponde al valor de las cuentas
por pagar vencidas al ultimo dia del periodo que se reporta con una edad de vencimiento entre 181 a
360 dias.

8.Valor cuentas por pagar vencidas mayores a 361 dias ($). Corresponde al valor de las cuentas
por pagar vencidas al ultimo dia del periodo que se reporta con una edad de vencimiento mayor a
361 dias.

Si los prestadores de servicios publicos no llevan el registro de deudas por Unidades de Negocio
(Distribucion, Compras de Agua en Blogue, Cruda, Tratada) deben reportar solo el total por este
concepto en Codigo 21001 si son por Bienes y Servicios y el Codigo 21002 sin son por Proyectos de
Inversion.

Articulo 2.2.2.5 FORMATO 4. CUENTAS POR PAGAR SERVICIOS PUBLICOS

Para los prestadores del servicio de acueducto se solicita la informacién sobre las cuentas por pagar
por concepto de servicios publicos.

El siguiente formato debe reportarse al SUI mediante el formato de archivo plano tipo CSV (Comma
Separated Values i CSV) cumpliendo las especificaciones definidas para un archivo plano.

ENTIDAD O PRESTADOR

NIT
DV

= | SERVICIO PUBLICO
N | CODIGO CONTABLE

w | DESCRIPCION

~ | VALOR CORRIENTE

® | VALOR NO CORRIENTE

N
a1
(e}

1.Servicio publico. Corresponde al codigo del servicio publico domiciliario del cual se adeuda de
lacuerdo con la siguiente codificacion:

| CODIGO | SERVICIO PUBLICO
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1 ACUEDUCTO
2 ALCANTARILLADO
3 ASEO

Nota: La telefonia celular no es considerada como un servicio publico domiciliario.

2.Codigo Contable. Corresponde al cédigo contable de acuerdo con el plan de cuentas definido por
la Superintendencia de Servicios Publicos.

3.Descripcidon. Se debe utilizar las descripciones correspondientes a la estructura del catalogo de
cuentas definido por la Superintendencia de Servicios Publicos, al digito 6. El diligenciamiento de
este campo es obligatorio aun cuando no exista valor.

4.Entidad o prestador. Corresponde al nombre de la entidad a la cual se adeuda.

5.NIT. Numero de identificacion tributaria de la entidad a la cual se le adeuda.

6.DV. Digito de verificacion de la entidad a la cual se le adeuda.

7.Valor corriente ($). Es el monto a cancelar en el afio siguiente.

8.Valor no corriente ($). Es el monto a cancelar a méas de un afio.

Articulo 2.2.2.6 FORMATO 5. CUENTAS POR COBRAR SERVICIOS PUBLICOS SECTOR
OFICIAL Y SECTOR SERVICIOS PUBLICOS

Para los prestadores del servicio de acueducto se solicita la informacién sobre las cuentas por cobrar
por concepto de servicios publicos de entidades del sector oficial y prestadores de servicios publicos.

El siguiente formato debe reportarse al SUI mediante el formato de archivo plano tipo CSV (Comma
Separated Values i CSV) cumpliendo las especificaciones definidas para un archivo plano en el
orden y descripcion de variables expuesto a continuacion:

SERVICIO PUBLICO
CODIGO CONTABLE
DESCRIPCION

ENTIDAD O PRESTADOR
VALOR CORRIENTE
VALOR NO CORRIENTE

NIT
DV

N
N
w
IS
(6]
o
~
[e0)

1.Servicio publico. Corresponde al cédigo del servicio publico domiciliario del cual corresponde el
monto por cobrar de acuerdo con la siguiente codificacion:

CODIGO SERVICIO PUBLICO
ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO
ASEO
GAS
ENERGIA
GLP i GAS LICUADO DE PETROLEO
TELECOMUNICACIONES

\lO:(.H-waH
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2.Codigo Contable. Corresponde al codigo contable de acuerdo con el plan de cuentas definido por
la Superintendencia de Servicios Publicos.

3.Descripcion. Se debe utilizar las descripciones correspondientes a la estructura del catalogo de
cuentas definido por la Superintendencia de Servicios Publicos, al digito 6. El diligenciamiento de
este campo es obligatorio aun cuando no exista valor.

4.Entidad o prestador. Corresponde al nombre de la entidad oficial o prestador de servicios
publicos que le adeuda.

5.NIT. Namero de identificacién tributaria de la entidad oficial o prestador que le adeuda.

6.DV. Digito de verificacion de la entidad o prestador que le adeuda.

7.Valor corriente ($). Es el monto por cobrar en el afio siguiente.

8.Valor no corriente ($). Es el monto por cobrar a mas de un afio.

Articulo 2.2.2.7 FORMATO 6. COMPOSICION INGRESOS OPERACIONALES

Para los prestadores del servicio de acueducto se solicita la informacién sobre los conceptos de los
ingresos operacionales provenientes de la prestacion del servicio de acuerdo a los componentes
tarifarios, la sumatoria de los componentes del 1 al 9, deben corresponder al total de la cuenta 4321
del catalogo de cuentas por servicio y de periodo anual.

El siguiente formato debe reportarse al SUI mediante el formato de archivo plano tipo CSV (Comma
Separated Values i CSV) cumpliendo las especificaciones definidas para un archivo plano y en el
orden y descripcion de variables expuesto a continuacion:

CARGO FIJO (CMA)
CONSUMO (CMO)
CONEXIONES

OTROS PROCEDIMIENTOS
VENTA DE AGUA EN BLOQUE
DISTRIBUCION
ABASTECIMIENTO
FACTURACION CONJUNTA
AJUSTES A LA DECENA

CMT
CMI

=
N
w
IN
3]
o
~
™
©
S
=
[N

1.Cargo Fijo. Corresponde al total en pesos facturado durante el afio por concepto de cargo fijo.
2.Consumo. Corresponde al total en pesos facturado durante el afio por consumo de acueducto.
3.CMT (Costo medio de tasas ambientales). Corresponde al total en pesos facturado por este
concepto durante el afio.

4.CMI (Costo medio de inversidn). Corresponde al total en pesos facturado por este concepto
durante el afio.

5.Conexiones. Corresponde al total en pesos facturado durante el afio por concepto de conexiones
al servicio de acueducto.

6.0tros procedimientos. Corresponde al total en pesos facturado durante el afio por concepto de
otros procedimientos relacionados con cortes, suspensiones, reconexiones, instalacion de
medidores u otros cobros facturados al usuario relacionados con la prestacion del servicio de
acueducto.

7.Venta de agua en bloque. Corresponde al total en pesos facturado durante el afio por concepto
de venta de agua en bloque.
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8.Abastecimiento. Corresponde al total en pesos facturado por este concepto y que no se haya
considerado en los campos anteriores, para las empresas prestadoras del servicio de acueducto que
no realizan comercializacion.

O.Distribucién. Corresponde al total en pesos facturado por este concepto y que no se haya
considerado en los campos anteriores, para las empresas prestadoras del servicio de acueducto que
no realizan comercializacion.

10.Facturacién conjunta. Corresponde al total facturado por este concepto durante el afio.
11.Ajuste a la decena. Corresponde al total facturado por este concepto durante el afio.

Articulo 2.2.2.8 FORMATO 7. ESTADO DE RESULTADOS MUNICIPIO

Se requiere que las empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o
aseo que presten el servicio en mas de un municipio, reporten la informacién a continuacién a partir
de los planes contables de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con periodicidad anual.
En el siguiente formato se deben desagregar las cuentas de ingresos (4), gastos (5), costos (6) por
cada uno de los municipios atendidos. El formulario se habilita solo en uno de los servicios. Por
defecto se habilita el formato en el servicio de acueducto. Si no presta el servicio de acueducto se
habilita el formato en el servicio de alcantarillado. Si no presta los servicios de acueducto y
alcantarillado se habilita el formato en el servicio de aseo.

Los prestadores del servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo deben reportar el estado de
resultados del municipio con periodicidad anual al SUI, en un archivo tipo CVS (Comma Separated
Values i CSV) cumpliendo las especificaciones definidas para un archivo plano en el orden y
descripciones de variables expuesto a continuacion, la totalidad de columnas dependera del nimero
de municipios atendidos, la sumatoria de la cuenta para todos los municipios correspondera al
consolidado reportado por la empresa en el periodo anual:
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Donde:

1.Codigo. Corresponde al cddigo asignado a cada uno de los conceptos de estado de resultados
conforme a lo establecido en el plan de cuentas para entes prestadores de servicios publicos para
las cuentas de ingresos (4), gastos (5), costos (6).

2.Descripcion. Corresponde a la denominacion de las cuentas de acuerdo con el catalogo definido.
Se debe escribir el nombre completo de la cuenta en mayusculas.

3.Codigo DANE Municipio donde presta el servicio. Corresponde al codigo DANE del municipio
en donde se presta el servicio. Codificacion dada por el DANE a la division politico-administrativa de
Col ombi a. Con |l a siguiente estructur a: DDMMM
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CCC,

AnMMMO corresponde al c-digo del mu n i entrgpbbtadoy Para

CCCo
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los casos en que no aplique el centro poblacional, se debe diligenciar 000 en donde presta el
servicio.

4.Valor ($). Corresponde a la sumatoria de los valores corriente y no corriente, para efectos del
registro de las cuentas de resultados, este solo se efectuard en esta columna, el valor a reportar se
debe informar en pesos colombianos, sin decimales, en datos numéricos y sin separador de pesos.
Articulo 2.2.2.9 FORMULARIO INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA

El formulario se debe diligenciar para cada servicio y contiene las siguientes variables:

Valor de los intereses pagados a vinculados econémicos:

Corresponde al monto de los intereses pagados a socios 0 accionistas por creditos otorgados por
estos, expresados en pesos

Tasa de descuento utilizada en el calculo actuarial

Corresponde a la tasa real utilizada por el actuario para calcular el incremento del valor del célculo
actuarial, expresado en pesos

\Valor de los Castigos de cartera:

Corresponde a los valores que la empresa considera irrecuperables de la deuda por los servicios
publicos que presta, expresado en pesos

Valor provision de las cuentas por cobrar de méas de 180 dias

Corresponde al valor asignado por la ESP para las provisiones de dificil cobro de méas de 180 dias,
expresado en pesos.

Seccion 2.2.3 PROYECTOS DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

Articulo 2.2.3.1 FORMATO 8. FORMULACION DE PROYECTOS

Los prestadores del servicio de Acueducto deben reportar los proyectos de inversion en
infraestructura en el formato a continuacion:
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EL PROYECTO HACE PARTE DEL MARCO TARIFARIO DE AC Y ALC
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Donde:

1.ID Proyecto. Corresponde a un codigo alfanumérico de maximo 10 caracteres, que asigne el
prestador a cada proyecto de inversion para su identificacién, el cual es Gnico por proyecto y no se
puede repetir y debe haberse ingresado inicialmente en la proyeccion. Este codigo debe coincidir
para el caso de acueducto y alcantarillado con los reportes tarifarios donde se solicité informaciéon
del proyecto, tales como valor presente de la inversion, inversiones y metas por proyecto.

2.El proyecto hace parte del marco tarifario de acueducto y alcantarillado. Indique SI 6 NO el
proyecto hace parte del marco tarifario de acueducto y alcantarillado.

3.Nombre proyecto. Hace referencia al nombre completo del proyecto. El diligenciamiento de este
campo es obligatorio y debe corresponder a una cadena alfanumérica de maximo 80 caracteres.
4.Descripcion del proyecto. Descripcion general del proyecto, con sus caracteristicas mas
importantes. El diligenciamiento de este campo es obligatorio y debe corresponder a una cadena
alfanumérica de maximo 400 caracteres.

5.0bjetivo general del proyecto. Describir cualitativamente el propdésito que se quiere alcanzar con
el respectivo proyecto. El diligenciamiento de este campo es obligatorio y debe corresponder a una
cadena alfanumérica de maximo 400 caracteres.

6.Servicio. Indique el codigo del servicio al cual corresponde el proyecto, que puede ser acueducto,
alcantarillado o aseo:

CODIGO SERVICIO
1 Acueducto
2 Alcantarillado
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7.Actividad o proceso. Describe la actividad(es) o proceso(s) al cual esta vinculado el proyecto de
inversion. Se debe seleccionar el codigo correspondiente de acuerdo con el servicio publico:

CODIGO ACTIVIDAD O PROCESO
1 Captacion
2 Aduccion
3 Tratamiento
4 Conduccién
5 Almacenamiento
6 Distribucion

8.Meta que impacta el proyecto. Seleccionar el codigo de la meta que impacta el proyecto, de
acuerdo con la siguiente clasificacion:

CODIGO META
1 Cumplimiento de cobertura
2 Micromedicion
3 Continuidad
4 IANC
5 Presion

Porcentaje de muestras que cumplen

6 con norma microbiolégica

7 Porcentaje de muestras que cumplen
con norma fisicoquimica

8 indice de tratamiento de vertimientos

9 Toneladas de DBO removidas

10 Toneladas de SST removidas

11 indice de reclamacion operativa

12 indice de reclamacion comercial

13 Eficiencia en el recaudo

Definiciones:
Cumplimiento de cobertura. Corresponde al indice de Cumplimiento de Cobertura de
Acueducto, Alcantarillado o Aseo.
Micromedicion. Corresponde al indice de Micromedicién Real definido en el Anexo 2 de la
Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo corresponde a un valor
numeérico entero (sin decimales).
Continuidad. Corresponde al indice de Continuidad del servicio. El diligenciamiento de este
campo corresponde a un valor numeérico entero (sin decimales).
IANC. Corresponde al indice de Agua No Contabilizada definida en el Anexo 2 de la
Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo corresponde a un valor
numeérico con dos decimales (Aplica para acueducto).
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Presién. Corresponde al indice de Presion del Prestador definida en el Anexo 2 de la
Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo corresponde a un valor
numeérico entero (sin decimales). (Aplica para acueducto).

Porcentaje de muestras que cumplen con norma microbiolégica. El diligenciamiento de
este campo corresponde a un valor numérico entero (sin decimales). (Aplica para acueducto).
Porcentaje de muestras que cumplen con norma fisicoquimica. El diligenciamiento de
este campo corresponde a un valor numérico entero (sin decimales). (Aplica para acueducto).
indice de tratamiento de vertimientos. Corresponde al indice de Tratamiento de
Vertimientos definido en el Anexo 2 de la Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento
de este campo corresponde a un valor numérico entero (sin decimales). (Aplica para
alcantarillado).

Toneladas de DBO removidas. Ingresar cifra meta completa en el afio seleccionado (Aplica
para Alcantarillado).
Toneladas de SST removidas. Ingresar cifra meta completa en el afio seleccionado. (Aplica
para Alcantarillado).

Indice de reclamacion operativa. Corresponde al indice de reclamacion operativa definido
en el Anexo 2 de la Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo
corresponde a un valor numérico entero sin decimales. (Aplica para acueducto y
alcantarillado).

indice de reclamacién comercial. Corresponde al indice de reclamacion comercial definido
en el Anexo 2 de la Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo
corresponde a un valor numérico entero sin decimales. (Aplica para acueducto y
alcantarillado).

Eficiencia del recaudo. Corresponde al indice de Eficiencia del Recaudo definido en el
Anexo 2 de la Resolucién CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo corresponde
a un valor numérico entero sin decimales. (Aplica para acueducto y alcantarillado).
9.Tipo de inversidon. Se refiere al tipo de inversidon que involucra el proyecto, para lo cual debe
seleccionar el cédigo relacionado con el tipo de inversion asociado al proyecto.

CODIGO TIPO DE INVERSION
1 Reposicion
2 Expansion
3 Rehabilitacion

10.Nombre del estudio mas reciente. Corresponde al Nombre del estudio mas reciente
11.Fecha del estudio mas reciente. Corresponde a la fecha del estudio méas reciente en el formato
dia mes afio (dd-mm-aaaa)
12.Tipo de estudio mas reciente. Corresponde al codigo del tipo de estudio mas reciente de
acuerdo con la siguiente clasificacion:

CODIGO TIPO DE ESTUDIO
1 Estudio de costo minimo
2 Estudio de soporte especifico
3 Andlisis de cuellos de botella
4 Plan departamental
Plan de saneamiento y manejo de
5 vertimientos
Plan de gestion integral de residuos
6 soélidos
7 Plan de gestién ambiental
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8 Plan de ordenamiento territorial
9 Estudio de vulnerabilidad
10 Plan de desarrollo

13.Estado del estudio. Corresponde al cédigo del estado en que se encuentra el estudio de
lacuerdo con la siguiente clasificacion:

CODIGO TIPO DE ESTUDIO
1 Factibilidad
2 Predisefio
3 Disefio

14.Unidad de costo del proyecto. Corresponde al codigo de la unidad del proyecto de acuerdo con
la siguiente clasificacion:

UNIDAD DE
CcODIGO COSTO DEL TIPO DE PROYECTO
PROYECTO
EXPANSION, REPOSICION O REHABILITACION DE
1 METROS REDES DE DISTRIBUCION, CONDUCCION O
ADUCCION
METROS
2 CUBICOS POR | CAPTACION, TRATAMIENTO
DIA
METROS
3 CUBICOS ALMACENAMIENTO

15.Total unidades proyectadas. Corresponde al total de unidades de acuerdo a la seleccién
anterior, proyectadas a construir.

16.Costo unitario proyectado. Corresponde al costo unitario en pesos corrientes de acuerdo al
campo anterior.

17.Codigo DANE localizacion del proyecto. Corresponde a la codificacion dada por el DANE a la

es el cédigo del departament o , AMMMO corresponde al c-digo
cédigo del centro poblado. Para los casos en que no aplique el centro poblacional, se debe
diligenciar 000 en donde se encuentra localizado el proyecto.

18.Fecha inicio proyectada. Fecha de inicio proyectada para realizar el proyecto. Debe
corresponder al formato (dd-mm-aaaa).

19.Fecha final proyectada. Fecha proyectada para la finalizacion del proyecto. Debe corresponder
al formato (dd-mm-aaaa).

20.Monto total del proyecto. Corresponde al monto en pesos proyectado de valor del proyecto.

Articulo 2.2.3.2 FORMULARIO 9. CANCELACION DE PROYECTO DE INVERSION FORMULADO

Este formulario se habilita para todos los proyectos que fueron formulados y que deben ser
cancelados por la terminacion anticipada o por algun evento contingente. El formulario solicita la
siguiente informacion:

Estado Cancelado. Seleccione si el proyecto fue cancelado.
Fecha de Cancelacion. Indique la fecha de cancelacion del proyecto en formato dd-mm-aaaa.
Causa de Cancelacion. Indique la causa de la cancelacion del proyecto.

Articulo 2.2.3.3 FORMATO 10. EJECUCION DE PROYECTOS
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Los prestadores del servicio de Acueducto deben reportar la ejecucidén de los proyectos de inversion
en infraestructura en el formato a continuacion:
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1.ID Proyecto. Corresponde a un codigo alfanumérico de maximo 10 caracteres, que asigne el
prestador a cada proyecto de inversién para su identificacion, el cual es Unico por proyecto y no se
puede repetir y debe haberse ingresado inicialmente en la proyeccion. Este codigo debe coincidir
con los reportes donde se incluya informacion del proyecto, tales como valor presente de la
inversion, inversiones y metas por proyecto.

2.Nombre proyecto. Hace referencia al nombre completo del proyecto. El diligenciamiento de este
campo es obligatorio y debe corresponder a una cadena alfanumérica de maximo 80 caracteres.
3.Estado del proyecto. Corresponde al estado del proyecto de acuerdo con la siguiente
clasificacion:

CODIGO TIPO DE ESTUDIO
1 En ejecucién
2 Finalizado

4.Fecha inicio del proyecto. Corresponde a la fecha de inicio del proyecto en el formato (dd-mm-
aaaa)

5.Fecha finalizacion del proyecto. Corresponde a la fecha de finalizacion del proyecto en el
formato (dd-mm-aaaa) si este se ha finalizado.

6.Meta que impacté el proyecto. Seleccionar la meta que impact6 el proyecto cuando este fue
finalizado, asociada a los siguientes cAdigos y definiciones:

CODIGO META

1 Cumplimiento de cobertura
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2 Micromedicion
3 Continuidad

4 IANC

5 Presion

Porcentaje de muestras que cumplen
con norma microbiolégica

Porcentaje de muestras que cumplen
con norma fisicoquimica

8 indice de tratamiento de vertimientos
9 Toneladas de DBO removidas

10 Toneladas de SST removidas

11 indice de reclamacion operativa

12 indice de reclamacion comercial

13 Eficiencia en el recaudo

Definiciones:

Cumplimiento de cobertura. Corresponde al indice de Cumplimiento de Cobertura de
Acueducto y Alcantarillado, definido en el Anexo 2 de la Resolucion CRA 315 de 2005. El
diligenciamiento de este campo corresponde a un valor numérico con dos decimales.
Micromedicién. Corresponde al indice de Micromedicién Real definido en el Anexo 2 de la
Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo corresponde a un valor
numeérico entero (sin decimales).

Continuidad. Corresponde al indice de Continuidad en Acueducto definido en el Anexo 2 de
la Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo corresponde a un valor
numeérico entero (sin decimales).

IANC. Corresponde al indice de Agua No Contabilizada definida en el Anexo 2 de la
Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo corresponde a un valor
numeérico con dos decimales (Aplica para acueducto).

Presiéon. Corresponde al indice de Presién del Prestador definida en el Anexo 2 de la
Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo corresponde a un valor
numeérico entero (sin decimales). (Aplica para acueducto).

Porcentaje de muestras que cumplen con norma microbiolégica. El diligenciamiento de
este campo corresponde a un valor numérico entero (sin decimales). (Aplica para acueducto).
Porcentaje de muestras que cumplen con norma fisicoquimica. El diligenciamiento de
este campo corresponde a un valor numeérico entero (sin decimales). (Aplica para acueducto).
indice de tratamiento de vertimientos. Corresponde al indice de Tratamiento de
Vertimientos definido en el Anexo 2 de la Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento
de este campo corresponde a un valor numérico entero (sin decimales). (Aplica para
alcantarillado).
Toneladas de DBO removidas. Ingresar cifra meta completa en el afio seleccionado (Aplica
para Alcantarillado).
Toneladas de SST removidas. Ingresar cifra meta completa en el afio seleccionado. (Aplica
para Alcantarillado).
Indice de reclamacién operativa. Corresponde al indice de reclamacién operativa definido
en el Anexo 2 de la Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo
corresponde a un valor numérico entero sin decimales. (Aplica para acueducto y
alcantarillado).
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indice de reclamacion comercial. Corresponde al indice de reclamacion comercial definido
en el Anexo 2 de la Resolucibn CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo
corresponde a un valor numérico entero sin decimales. (Aplica para acueducto y
alcantarillado).

Eficiencia del recaudo. Corresponde al indice de Eficiencia del Recaudo definido en el
Anexo 2 de la Resolucion CRA 315 de 2005. El diligenciamiento de este campo corresponde
a un valor numérico entero sin decimales. (Aplica para acueducto y alcantarillado).

7.Costo unitario ejecutado. Corresponde al costo unitario en pesos corrientes de acuerdo a lo
i ndi cado en Upi dacda mg e édosto del proyectoo e
PROYECT.OS®0l o0 se debe sol amente si el proyecH
formato solo aplica para los servicios de Acueducto y Alcantarillado.

8.Total unidades ejecutadas. Corresponde al total de unidades de acuerdo al campo anterior,
proyectadas a construir.

0.Total de recursos ejecutados. Corresponde al total de recursos ejecutados en el desarrollo del
proyecto.

10.Recursos de tarifas acueducto y alcantarillado. Corresponde al valor en pesos corrientes de
los recursos obtenidos a través de tarifas cobradas del servicio de acueducto y aseo en el costo de
medio de inversiones CMI.

11.Recursos de tarifas aseo. Corresponde al valor en pesos corrientes de los recursos obtenidos a
través de tarifas cobradas del servicio de Aseo.

12.Recursos provenientes del sistema general de participaciones ($). Corresponde al valor en
pesos corrientes de los recursos provenientes del sistema general de participaciones.
13.Actividades SGP. Si utilizé recursos provenientes del SGP en la financiacién del proyecto, debe
indicar el cédigo del tipo de actividad relacionada con el proyecto.

CODIGO ACTIVIDAD

1 Pago servicio de la deuda

Preinversion en disefios, estudios o interventorias

Formulacion, implantacién y acciones de fortalecimiento del servicio

Construccién, ampliacion, optimizacion y mejoramiento de los
sistemas de acueducto y alcantarillado y aseo;

Programas de macro y micromedicion;

Programas de reduccion de agua no contabilizada;

Adquisicién de los equipos requeridos para la operacion de los
sistemas de agua potable y saneamiento basico;

Participacion en la estructuracion, implementacion e inversion en
8 infraestructura de esquemas regionales de prestacion de los
municipios

14.Recursos por concepto de regalias ($). Corresponde al valor en pesos corrientes de los
recursos provenientes por concepto de regalias, otorgados al prestador de servicios publicos para el
afio correspondiente.

15.Recursos presupuestales de entidades descentralizadas ($). Valor en pesos corrientes ($) de
recursos presupuestales de entidades descentralizadas otorgados al prestador de servicios publicos
para el afio correspondiente

16.Recursos, bienes, derechos o recursos de capital aportados bajo condicion ($). Valor en
pesos corrientes ($) de los recursos, bienes, derechos o recursos de capital aportados bajo
condicion otorgados al prestador de servicios publicos para el afio correspondiente que no incluyan
recursos provenientes del sistema general de participaciones, recursos de regalias y recursos
presupuestales de entidades descentralizadas.

17.Recursos, bienes, derechos o recursos de capital aportados por las entidades oficiales o
territoriales ($). Valor en pesos corrientes ($) de los rendimientos de bienes, servicios, derechos o

2
3
4
5
6
.
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recursos de capital aportados bajo condicion por entidades oficiales o territoriales otorgados al
prestador de servicios publicos para el afio correspondiente.

18.Aportes de capital ($).Corresponde al valor de los aportes de capital, los cuales deben ser
distribuidos en los afios de duracién del proyecto.

19.Aportes de terceros ($). Corresponde a donaciones o0 aportes entregados para la ejecucion del
proyecto, los cuales deben ser distribuidos en los afios de duracién del proyecto.

20.Deuda a nivel nacional ($). Corresponde a los recursos obtenidos de deudas (prestamos,
créditos, etc.) o fuentes a nivel nacional o local, los cuales deben ser distribuidos en los afios de
duracion del proyecto.

21.Deuda a nivel extranjero ($). Corresponde a los recursos obtenidos de deudas (prestamos,
créditos, etc.) o fuentes a nivel extranjero, los cuales deben ser distribuidos en los afios de duracién
del proyecto.

Seccién 2.2.4 SISTEMA DE COSTOS Y GASTOS POR ACTIVIDADES
Articulo 2.2.4.1 CONTENIDO
La informacion del Sistema Unificado de Costos y Gastos por actividades, que el prestador debe

reportar a partir del aflo 2006 la encuentra en la pagina web www.sui.gov.co, normatividad por
servicio, Anexo 2 Sistema de Costos y Gastos.

Articulo 2.2.4.2 UNIDAD DE MEDIDA

La presentacion de los valores se registrara en pesos colombianos y sin decimales. El formato de
estos saldos debe presentarse sin caracteres de separacion de miles.

Articulo 2.2.4.3 FORMATO 11. SISTEMA DE COSTOS Y GASTOS POR ACTIVIDADES

Los prestadores del servicio publico de Acueducto deben reportar el Sistema de Costos y Gastos por
Actividades.

El siguiente formato debe reportarse al SUI mediante el formato de archivo plano tipo CSV (Comma
Separated Values i CSV) cumpliendo las especificaciones definidas en la introduccién de este
documento y en el orden y descripcion de variables expuesto a continuacion:

CcODIGO DESCRIPCION VALOR ($)
1 2 3

Donde:
1.Codigo.Corresponde al c-di go est ab k Eocstosdara Garguelemmel
SUI o, asignado a cada uno de |l os servicios,
conforme a lo establecido en el Anexo 2 Sistema de Costos y Gastos.
2.Descripcién. Corresponde a la denominacién establecidaenlafi Tabl a de C- di g
Cargue en el SUl o, para cada uno de | os ser

recursos que se deben reportar.

3.Valor ($). Corresponde al valor total asignado a cada cddigo. El valor a reportar se debe informar
en pesos colombianos, sin decimales. Se deben reportar los valores en los cédigos y descripciones
que utilice el prestador en su sistema de costos.

Los cbdigos deben venir debidamente validados donde las sumatorias de los cédigos de detalle
corresponden al valor del cédigo del nivel inmediatamente superior, se deberan tener en cuenta los
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manuales y validadores dispuestos en el SUI asi como las validaciones: 1. La suma de las Unidades
de Servicio, seran igual al Servicio. 2. La suma de los Procesos seré igual a la Unidad de Servicio. 3.
La Suma de los Recursos, sera igual a cada uno de los Procesos.

Seccion 2.2.5 RECURSOS SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES (SGP)
Articulo 2.2.5.1

La informacion reportada correspondiente a la presente seccion serd administrada por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través del SUl y el acceso a ella sera
exclusivo del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y de la Unidad Administrativa
Especial de Monitoreo, Seguimiento y Control del Departamento Nacional de Planeacién, segun sea|
el caso. De ninguna manera podra entenderse que en ejercicio de las funciones asignadas en el
Decreto 028 de 2008, la Superintendencia se responsabiliza de la veracidad de la informacién o de
la adecuada gestion contractual de las empresas. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el
paragrafo primero del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 2.2.5.2 FORMULARIO 12. EVENTOS DE RIESGO PREVISTOS EN EL DECRETO 028
RECURSOS SGP - PRESTADORES

Por medio de este formulario se reporta la informacién sobre el desarrollo de contrataciones con
recursos del sistema general de participaciones. A partir de este formulario se habilitan los formatos
CONTRATACION CON RECURSOS SGP - PRESTADORES y LIQUIDACION CONTRATOS CON
RECURSOS SGP - PRESTADORES. El formulario solicita la siguiente informacion:

Contratacién con recursos del sistema general de participaciones. Seleccione SI 6 NO se han
adelantado en el periodo suscripcion de contratos o convenios, modificaciones de contratos con
recursos del sistema general de participaciones.

Liquidacion de contratos con recursos del sistema general de participaciones. Seleccione Sl 6
NO se han adelantado en el periodo liquidaciones de contratos con recursos del sistema general de
participaciones.

Articulo 2.2.5.3 FORMATO 13. CONTRATACION CON RECURSOS SGP i PRESTADORES

Para cualquier contrato o convenio financiado total o parcialmente con recursos del Sistema General
de Participaciones para agua potable y saneamiento basico suscrito o modificado se reporta la
informacion sobre las caracteristicas del contrato o convenio del periodo a reportar. El formulario se
habilita en el enlace SGP. El formato solicita la siguiente informacion:
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NOMBRE DE LA INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION
PROCESO DE EVALUACION DE INFORMES DE LOS

INTERVENTORES Y SUPERVISORES
FECHA DE PAGO DE PUBLICACION EN DIARIO

POBLACION BENEFICIADA DEL OBJETO DEL
OFICIAL

DV DE LA NTERVENTORIA Y/O SUPERVISION
CONTRATO

NIT DE LA NTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

w
w
w
H
w
al
w
[}
w
by
w
[¢5}

Donde:

1.NUumero del contrato. Corresponde al nUmero del contrato que lo identifica y distingue de otro.
2.Nombre o razén social del contratista. Nombre o razén social del contratista.

3.Tipo de identificacion. Tipo de identificacion del contratista (CC: Cédula de ciudadania, TI:
Tarjeta de identidad, CE: Cédula de extranjeria, NIT-DV: NUumero de identificacién tributaria y digito
de verificacion).

4.Numero de identificacion. Numero de identificacion del contratista de acuerdo con la codificacion
del campo anterior.

5.0bjeto del contrato. Indique el objeto del contrato. Maximo 150 caracteres.

6.Actividades que ejecutara el contratista. Seleccione el tipo de actividades que ejecutara el
contratista de acuerdo con la siguiente codificacion:

CODIGO [ ACTIVIDAD

Actividades de destinacion de los recursos de la participacion de agua potable y saneamiento béasico en los distritos y
municipios (Articulo 11 de la Ley 1176 de 2007):

1 Los subsidios que se otorguen a los estratos subsidiables de acuerdo con lo dispuesto en la

normatividad vigente.

Pago del servicio de la deuda originado en el financiamiento de proyectos del sector de agua potable y
2 saneamiento basico, mediante la pignoracion de los recursos asignados y demas operaciones
financieras autorizadas por la ley.
Preinversién en disefios, estudios e interventorias para proyectos del sector de agua potable y

3 . -
saneamiento basico.
Formulacién, implantacion y acciones de fortalecimiento de esquemas organizacionales para la

4 administracion y operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en las zonas urbana y
rural.

5 Construccion, ampliacion, optimizacién y mejoramiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado, e
inversion para la prestacion del servicio publico de aseo

6 Programas de macro y micromedicion.

7 Programas de reduccién de agua no contabilizada.

8 Adquisicion de los equipos requeridos para la operacion de los sistemas de agua potable y saneamiento
basico.

9 Participacion en la estructuracién, implementacion e inversion en infraestructura de esquemas regionales

de prestacion de los municipios.
Actividades dentro del plan departamental de agua y saneamiento (Articulo 10 de la Ley 1176 de 2007):
Promocion, estructuracion, implementacion e inversion en infraestructura de esquemas regionales de

ati vo
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10 prestacion de los servicios, de acuerdo con los planes regionales y/o departamentales de agua y
saneamiento.
11 Proyectos regionales de abastecimiento de agua para consumo humano

Pagina 42 de 1322

n



Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia
GD-F-017

ANEXO RESOLUCION No. SSPD - 20094000015085 DEL 11- 06- 2009

AiPor | a cual se unifica en un solo acto administr
SaneamientoBds i co para el cargue de |l a infor

12 Proyectos de tratamiento y disposicion final de residuos liquidos con impacto regional.
13 Proyectos de tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de residuos sélidos con impacto regional.
Pago del servicio de deuda adquirida por el departamento para financiar infraestructura del sector de
14 agua potable y saneamiento basico, en cumplimiento de sus competencias, en el marco del Plan
Departamental de Agua y Saneamiento.

Otros (Paragrafo 1 de articulo 10 de la Ley 1176 de 2007):
Pago de pasivos laborales de las personas prestadoras de los servicios publicos mencionadas en los
15 numerales 1y 3 del articulo 15 de la Ley 142 de 1994 previa autorizacién del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, previsto en el paragrafo primero del articulo 10 de la Ley 1176 de 2007.

Si ejecutara mas de una actividad de las listadas debe cada uno de los cddigos de las actividades
separados por guidn (-). Si ejecutara actividades no listadas aqui debe reportar el cédigo cero (0).
7.Descripciéon de las actividades que ejecutard el contratista. Describa brevemente las
actividades que realizara el contratista. Maximo 200 caracteres.

8.Valor del contrato ($). Corresponde al monto total del contrato en pesos corrientes.

9. Recursos municipales o distritales provenientes del Sistema General de Participaciones ($).
Corresponde al valor en pesos corrientes del contrato financiado con los recursos municipales o
distritales provenientes del sistema general de participaciones para el sector de agua potable y
saneamiento bésico.

10.Fecha de inicio del contrato. Corresponde a la fecha de inicio de ejecucién del contrato. Debe
corresponder al formato (dd-mm-aaaa).

11.Fecha de finalizacién del contrato. Corresponde a la fecha de finalizacién de ejecuciéon del
contrato. Debe corresponder al formato (dd-mm-aaaa).

12.El contrato contribuye a alcanzar las metas de continuidad, cobertura y calidad. Seleccione
S| 6 NO se prevé que el contrato contribuya a alcanzar las metas de continuidad, cobertura y calidad
adoptadas por la entidad territorial.

13.Esquema de seguimiento y control del contrato. Seleccione el esquema del contrato de
acuerdo con la siguiente codificacion:

CODIGO ESQUEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
CONTRATO
1 Interventoria
2 Supervisién
3 No tiene Interventoria ni supervision
4 Tiene interventoria y supervision

14.Cuenta con un proceso de evaluacién de supervisores e interventores. Seleccione SI 6 NO
se cuenta con un proceso de evaluaciéon de supervisores e interventores para el contrato.

15.Meta de indice de cobertura nominal del servicio de acueducto en la zona rural para el
contrato. Es el niumero de suscriptores de acueducto en la entidad territorial en funcién del nimero
de domicilios en la zona rural que espera tener al final de la ejecucion del contrato. En caso de que
este indicador no |l e aplique para el contrato
16.Meta de indice de cobertura nominal del servicio de acueducto en la zona urbana para el
contrato. Es el nimero de suscriptores de acueducto en la entidad territorial en funcién del namero
de domicilios en la zona urbana que espera tener al final de la ejecucion del contrato. En caso de
que este indicador no |l e aplique para el cont
17.Meta de indice de cobertura nominal del servicio de alcantarillado en la zona rural para el
contrato. Es el numero de suscriptores de alcantarillado en la entidad territorial en funcion del
namero de domicilios en la zona rural que espera tener al final de la ejecucion del contrato. En caso
de que este indicador no | e aplique para el ¢
18.Meta de indice de cobertura nominal del servicio de alcantarillado en la zona urbana para
el contrato. Es el nimero de suscriptores de alcantarillado en la entidad territorial en funcién del
namero de domicilios en la zona urbana que espera tener al final de la ejecucion del contrato. En
caso de que este indicador no le aplique par a e | contrato diligencie
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19.Meta de indice de cobertura nominal del servicio de aseo en la zona rural para el contrato.
Es el nimero de suscriptores de aseo en la entidad territorial en funcion del nimero de domicilios en
la zona rural que espera tener al final de la ejecucién del contrato. En caso de que este indicador no
| e aplique para el contrato diligencie ANAO.
20.Meta de indice de cobertura nominal del servicio de aseo en la zona urbana para el
contrato. Es el nUmero de suscriptores de aseo en la entidad territorial en funcion del nimero de
domicilios en la zona urbana que espera tener al final de la ejecucién del contrato. En caso de que
este indicador no |l e aplique para el contrato
21.Meta de indice de continuidad del servicio de acueducto en la zona rural para el contrato.
Expresa el porcentaje de horas al dia en que se dispone del servicio que espera tener al final de la
ejecucion del contrato en la zona rural. En caso de que este indicador no le aplique para el contrato
dii genci e ANAO.

22.Meta de Indice de continuidad del servicio de acueducto en la zona urbana para el
contrato. Expresa el porcentaje de horas al dia en que se dispone del servicio que espera tener al
final de la ejecucidon del contrato en la zona urbana. En caso de que este indicador no le aplique para
el contrato diligencie ANAO.

23.Meta de Frecuencia de recoleccion de residuos solidos en la zona rural para el contrato.
Expresa el nimero de veces por semana en que se presta la actividad de recoleccion de residuos
sélidos para el servicio de aseo que espera tener al final de la ejecucion del contrato en la zona rural.
En caso de que este indicador no |l e aplique p
24.Meta de Frecuencia de recoleccion de residuos sélidos en la zona urbana para el contrato.
Expresa el nimero de veces por semana en que se presta la actividad de recoleccion de residuos
sélidos para el servicio de aseo que espera tener al final de la ejecucién del contrato en la zona
urbana. En caso de que esteindicador no | e aplique para el cont
25.Meta de Frecuencia de barrido en la zona rural para el contrato. Expresa el nimero de veces
por semana en que se presta la actividad de barrido para el servicio de aseo que espera tener al
final de la ejecucion del contrato en la zona rural. En caso de que este indicador no le aplique para el
contrato diligencie ANAO.

26.Meta de Frecuencia de barrido en la zona urbana para el contrato. Expresa el nimero de
vVeces por semana en que se presta la actividad de barrido para el servicio de aseo que espera tener
al final de la ejecucién del contrato en la zona urbana. En caso de que este indicador no le aplique
para el contrato diligencie ANAO.

27.Meta de indice de calidad del agua para el servicio de acueducto en la zona rural para el
contrato. Expresa el cumplimiento del Decreto 1575 de 2007 o la norma que lo modifique, derogue
0 adicione que espera tener al final de la ejecucion del contrato en la zona rural. En caso de que este
indicador no le apliqgue paraelcont r at o di ligencie ANAO.

28.Meta de indice de calidad del agua para el servicio de acueducto en la zona urbana para el
contrato. Expresa el cumplimiento del Decreto 1575 de 2007 o la norma que lo modifique, derogue
0 adicione que espera tener al final de la ejecucion del contrato en la zona urbana. En caso de que
este indicador no |l e aplique para el contrato
29.Meta de indice de tratamiento de vertimientos en la zona rural para el contrato. Expresa el
volumen de vertimientos tratados con relacion a los volimenes vertidos que espera tener al final de
la ejecucion del contrato en la zona rural. En caso de que este indicador no le apliqgue para el
contrato diligencie ANAO.

30.Meta de indice de tratamiento de vertimientos en la zona urbana para el contrato. Expresa
el volumen de vertimientos tratados con relacion a los volumenes vertidos que espera tener al final
de la ejecucion del contrato en la zona urbana. En caso de que este indicador no le aplique para el
contrato diligencie ANAO.

31.Meta de Indice de disposicion adecuada de residuos solidos en la zona rural para el
contrato. Expresa las toneladas de residuos sélidos dispuestos de sitios autorizados por la
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ejecucion del contrato en la zona rural. En caso de que este indicador no le aplique para el contrato
di ligencie ANAO.

32.Meta de indice de disposicion adecuada de residuos solidos en la zona urbana para el
contrato. Expresa las toneladas de residuos solidos dispuestos de sitios autorizados por la
autoridad ambiental con relacién a las toneladas recolectadas que espera tener al final de la
ejecucion del contrato en la zona urbana. En caso de que este indicador no le aplique para el
contrato diligencie A NAO .

33.Nombre de la interventoria y/o supervision. Nombre o razén social de la interventoria y/o
supervision prevista en el contrato. En caso de supervision se debe reportar el nombre del
funcionario a cargo.

34.NIT de la interventoria y/o supervision. Nimero de identificacion tributaria de la interventoria o
supervision del contrato. En caso de supervision se debe reportar el nimero de identificacion
(Cédula de ciudadania) del funcionario a cargo.

35.DV de la interventoria y/o supervisiéon. Digito de verificacion del NIT de de la interventoria o
supervision del contrato.

36.Proceso de evaluacion de informes de los interventores y supervisores. Describa el proceso
de evaluacion de informes de los interventores y supervisores. Maximo 200 caracteres.
37.Poblacién beneficiada del objeto del contrato. Niumero de habitantes que se espera se
beneficien directamente de la ejecucion del objeto del contrato.

38.Fecha de pago de publicacidon en diario oficial. Fecha en que se pag6 la publicacion en diario
oficial en formato dd-mm-yyyy.

Articulo 2.2.5.4 FORMATO 14. LIQUIDACION CONTRATOS CON RECURSOS SGP -
PRESTADORES

Para cualquier contrato o convenio financiado total o parcialmente con recursos del Sistema General
de Participaciones para agua potable y saneamiento basico liquidado se reporta la informacion sobre
las caracteristicas del contrato o convenio del periodo a reportar. El formulario se habilita en el
enlace SGP. El formato solicita la siguiente informacion:

NOMINAL DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN

LA ZONA RURAL PARA EL CONTRATO
NOMINAL DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN

CUENTA CON UN PROCESO DE EVALUACION DE
LA ZONA URBANA PARA EL CONTRATO

SUPERVISORES E INTERVENTORES
NOMINAL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN LA

NOMINAL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN LA
ZONA URBANA PARA EL CONTRATO

VALOR OBTENIDO DE INDICE DE COBERTURA
ZONA RURAL PARA EL CONTRATO

VALOR OBTENIDO DE INDICE DE COBERTURA
VALOR OBTENIDO DE INDICE DE COBERTURA
VALOR OBTENIDO DE INDICE DE COBERTURA
VALOR OBTENIDO DE INDICE DE COBERTURA
NOMINAL DEL SERVICIO DE ASEO EN LA ZONA

ESQUEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
URBANA PARA EL CONTRATO

CONTRIBUYO EL CONTRATO CONTRIBUYE A
CONTRATO

ALCANZAR LAS METAS DE CONTINUIDAD,

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE
COBERTURA Y CALIDAD

EJECUTARA EL CONTRATISTA
RECURSOS MUNICIPALES Y DISTRITALES

© | PROVENIENTES DEL SISTEMA GENERAL DE
FECHA DE FINALIZACION DEL CONTRATO

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO

PARTICIPACIONES

o | ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA

~n | NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA

+| NUMERO DEL CONTRATO

| TIPO DE IDENTIFICACION

~| NUMERO DE IDENTIFICACION
| OBJETO DEL CONTRATO

o | VALOR DEL CONTRATO

~
i
o
—
[
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20

Donde:

1.NUumero del contrato. Corresponde al nUmero del contrato que lo identifica y distingue de otro.

2.Nombre o razdn social del contratista. Nombre o razén social del contratista.

Tipo de identificacion del contratista (CC: Cédula de ciudadania, TI:

Tarjeta de identidad, CE: Cédula de extranjeria, NIT-DV: Namero de identificacion tributaria y digito

3.Tipo de identificacion.
de verificacion).

Numero de identificacién del contratista de acuerdo con la codificaciéon

4. Numero de identificacion.

del campo anterior.

5.0bjeto del contrato. Indique el objeto del contrato. Maximo 150 caracteres.

6.Actividades ejecutadas por el contratista. Seleccione el tipo de actividades ejecutadas por el

contratista de acuerdo con la siguiente codificacion:
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CODIGO | ACTIVIDAD

Actividades de destinacidn de los recursos de la participacion de agua potable y saneamiento béasico en los distritos y
municipios (Articulo 11 de la Ley 1176 de 2007):

1 Los subsidios gque se otorguen a los estratos subsidiables de acuerdo con lo dispuesto en la
normatividad vigente.
Pago del servicio de la deuda originado en el financiamiento de proyectos del sector de agua potable y
2 saneamiento basico, mediante la pignoraciéon de los recursos asignados y demas operaciones
financieras autorizadas por la ley.
Preinversién en disefios, estudios e interventorias para proyectos del sector de agua potable y

3 . .
saneamiento basico.
Formulacion, implantacion y acciones de fortalecimiento de esquemas organizacionales para la

4 administracion y operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en las zonas urbana y
rural.

5 Construccién, ampliacion, optimizacién y mejoramiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado, e
inversion para la prestacion del servicio publico de aseo

6 Programas de macro y micromedicion.

7 Programas de reduccion de agua no contabilizada.

8 Adquisicién de los equipos requeridos para la operacion de los sistemas de agua potable y saneamiento
basico.

9 Participacion en la estructuracién, implementacion e inversion en infraestructura de esquemas regionales

de prestacién de los municipios.
Actividades dentro del plan departamental de agua y saneamiento (Articulo 10 de la Ley 1176 de 2007):
Promocion, estructuracion, implementacion e inversion en infraestructura de esquemas regionales de

10 prestacion de los servicios, de acuerdo con los planes regionales y/o departamentales de agua y
saneamiento.

11 Proyectos regionales de abastecimiento de agua para consumo humano.

12 Proyectos de tratamiento y disposicion final de residuos liquidos con impacto regional.

13 Proyectos de tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de residuos sélidos con impacto regional.
Pago del servicio de deuda adquirida por el departamento para financiar infraestructura del sector de

14 agua potable y saneamiento basico, en cumplimiento de sus competencias, en el marco del Plan

Departamental de Agua y Saneamiento.

Otros (Paragrafo 1 de articulo 10 de la Ley 1176 de 2007):
Pago de pasivos laborales de las personas prestadoras de los servicios publicos mencionadas en los
15 numerales 1y 3 del articulo 15 de la Ley 142 de 1994 previa autorizacion del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, previsto en el paragrafo primero del articulo 10 de la Ley 1176 de 2007.

Si ejecuté mas de una de las actividades listadas debe reportar cada uno de los codigos de las
actividades separados por guioén (-). Si ejecutd actividades no listadas aqui debe reportar el cédigo
cero (0).

7.Descripcién de las actividades ejecutadas por el contratista. Describa brevemente las
actividades que ejecuto el contratista. Maximo 200 caracteres.

8.Valor del contrato ($). Corresponde al monto total del contrato en pesos corrientes.

0. Recursos municipales o distritales provenientes del Sistema General de Participaciones ($).
Corresponde al valor en pesos corrientes del contrato financiado con los recursos municipales o
distritales provenientes del sistema general de participaciones para el sector de agua potable y
saneamiento bésico.

10.Fecha de inicio del contrato. Corresponde a la fecha de inicio de ejecucién del contrato. Debe
corresponder al formato (dd-mm-aaaa).

11.Fecha de finalizacién del contrato. Corresponde a la fecha de finalizacion de ejecuciéon del
contrato. Debe corresponder al formato (dd-mm-aaaa).

12.Contribuy6 el contrato a alcanzar las metas de continuidad, cobertura y calidad. Seleccione
S| 6 NO contribuy6 el contrato a alcanzar las metas de continuidad, cobertura y calidad adoptadas
por la entidad territorial.
13.Esquema de seguimiento y control del contrato. Seleccione el esquema del contrato de
acuerdo con la siguiente codificacion:

CODIGO ESQUEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
CONTRATO
1 Interventoria
2 Supervisién
3 No tuvo Interventoria ni supervisién
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| 4 | Tuvo interventoria y supervisién |
14.Cuenta con un proceso de evaluacion de supervisores e interventores. Seleccione SI 6 NO
cont6 con un proceso de evaluacion de supervisores e interventores para el contrato.
15.Valor obtenido de indice de cobertura nominal del servicio de acueducto en la zona rural
para el contrato. Es el nimero de suscriptores de acueducto en la entidad territorial en funcién del
nuamero de domicilios en la zona rural obtenido al final de la ejecucion del contrato. En caso de que
este indicador no |l e aplique para el contrato
16.Valor obtenido de indice de cobertura nominal del servicio de acueducto en la zona urbana
para el contrato. Es el nUmero de suscriptores de acueducto en la entidad territorial en funcion del
namero de domicilios en la zona urbana obtenido al final de la ejecucion del contrato. En caso de
que este indicadornoleaplique par a el contrato diligencie i
17.Valor obtenido de indice de cobertura nominal del servicio de alcantarillado en la zona
rural para el contrato. Es el nimero de suscriptores de alcantarillado en la entidad territorial en
funcion del nimero de domicilios en la zona rural obtenido al final de la ejecucién del contrato. En
caso de que este indicador no | e apligue para
18.Valor obtenido de indice de cobertura nominal del servicio de alcantarillado en la zona
urbana para el contrato. Es el nimero de suscriptores de alcantarillado en la entidad territorial en
funcion del numero de domicilios en la zona urbana obtenido al final de la ejecucién del contrato. En
caso de que este indicador no INAoaplique para
19.Valor obtenido de indice de cobertura nominal del servicio de aseo en la zona rural para el
contrato. Es el nimero de suscriptores de aseo en la entidad territorial en funcion del nimero de
domicilios en la zona rural obtenido al final de la ejecucion del contrato. En caso de que este
i ndi cador no | e aplique para el contrato dildi
20.Valor obtenido de indice de cobertura nominal del servicio de aseo en la zona urbana para
el contrato. Es el nimero de suscriptores de aseo en la entidad territorial en funcién del nimero de
domicilios en la zona urbana obtenido al final de la ejecucién del contrato. En caso de que este
i ndi cador no | e aplique para el contrato dili
21.Valor obtenido de indice de continuidad del servicio de acueducto en la zona rural para el
contrato. Expresa el porcentaje de horas al dia en que se dispone del servicio obtenido al final de la
ejecucion del contrato en la zona rural. En caso de que este indicador no le aplique para el contrato
di |l igencie ANAO.
22.Valor obtenido de indice de continuidad del servicio de acueducto en la zona urbana para
el contrato. Expresa el porcentaje de horas al dia en que se dispone del servicio obtenido al final de
la ejecucion del contrato en la zona urbana. En caso de que este indicador no le aplique para el
contrato diligencie ANAO.
23.Valor obtenido de Frecuencia de recoleccion de residuos sélidos en la zona rural para el
contrato. Expresa el nUmero de veces por semana en que se presta la actividad de recoleccion de
residuos solidos para el servicio de aseo obtenido al final de la ejecucion del contrato en la zona
rur al . En caso de que este indicador no |l e ap
24.Valor obtenido de Frecuencia de recoleccion de residuos solidos en la zona urbana para el
contrato. Expresa el nUmero de veces por semana en que se presta la actividad de recolecciéon de
residuos solidos para el servicio de aseo obtenido al final de la ejecucion del contrato en la zona
urbana. En caso de que este indicador no le apliquep ar a e | contrato dilig
25.Valor obtenido de Frecuencia de barrido en la zona rural para el contrato. Expresa el
ndamero de veces por semana en que se presta la actividad de barrido para el servicio de aseo
obtenido al final de la ejecucion del contrato en la zona rural. En caso de que este indicador no le
aplique para el contrato diligencie ANAO.
26.Valor obtenido de Frecuencia de barrido en la zona urbana para el contrato. Expresa el
namero de veces por semana en que se presta la actividad de barrido para el servicio de aseo
obtenido al final de la ejecucién del contrato en la zona urbana. En caso de que este indicador no le
aplique para el contrato diligencie ANAO.
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27.Valor obtenido de indice de calidad del agua para el servicio de acueducto en la zona rural
para el contrato. Expresa el cumplimiento del Decreto 1575 de 2007 o la norma que lo modifique,
derogue o adicione obtenido al final de la ejecucion del contrato en la zona rural. En caso de que
este indicador no le aplique paraelcontratodi | i genci e ANAO.

28.Valor obtenido de indice de calidad del agua para el servicio de acueducto en la zona
urbana para el contrato. Expresa el cumplimiento del Decreto 1575 de 2007 o la norma que lo
modifique, derogue o adicione que espera tener al final de la ejecucién del contrato en la zona
ur bana. En caso de que este indicador no | e a
29.Valor obtenido de indice de tratamiento de vertimientos en la zona rural para el contrato.
Expresa el volumen de vertimientos tratados con relacién a los volimenes vertidos obtenido al final
de la ejecucién del contrato en la zona rural. En caso de que este indicador no le aplique para el
contrato diligencie ANAO.

30.Valor obtenido de indice de tratamiento de vertimientos en la zona urbana para el contrato.
Expresa el volumen de vertimientos tratados con relacién a los volimenes vertidos obtenido al final
de la ejecucién del contrato en la zona urbana. En caso de que este indicador no le aplique para el
contrato diligencie ANAO.

31.Valor obtenido de indice de disposicién adecuada de residuos sélidos en la zona rural para
el contrato. Expresa las toneladas de residuos solidos dispuestos de sitios autorizados por la
autoridad ambiental con relacion a las toneladas recolectadas obtenido al final de la ejecucién del
contrato en la zona rural. En caso de que este indicador no le aplique para el contrato diligencie
ANAO.

32.Valor obtenido de indice de disposicion adecuada de residuos sélidos en la zona urbana
para el contrato. Expresa las toneladas de residuos sélidos dispuestos de sitios autorizados por la
autoridad ambiental con relacion a las toneladas recolectadas obtenido al final de la ejecucién del
contrato en la zona urbana. En caso de que este indicador no le aplique para el contrato diligencie
ANAO.

33.Nombre de la interventoria y/o supervision. Nombre o razén social de la interventoria y/o
supervision prevista en el contrato. En caso de supervision se debe reportar el nhombre del
funcionario a cargo.

34.NIT de la interventoria y/o supervision. Nimero de identificacion tributaria de la interventoria o
supervision del contrato. En caso de supervision se debe reportar el nimero de identificacion
(Cédula de ciudadania) del funcionario a cargo.

35.DV de la interventoria y/o supervisién. Digito de verificacién del NIT de de la interventoria o
supervision del contrato.

36.Proceso de evaluacion de informes de los interventores y supervisores. Describa el proceso
de evaluacién de informes de los interventores y supervisores. Maximo 200 caracteres.
37.Poblacién beneficiada del objeto del contrato. NUumero de habitantes que se beneficiaron
directamente de la ejecucion del objeto del contrato.

38.Fecha de pago de publicacién en diario oficial. Fecha en que se pago la publicacion en diario
oficial en formato dd-mm-yyyy.
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CAPITULO 2.3 TOPICO COMERCIAL
Secciéon 2.3.1 CONTENIDO
Articulo 2.3.1.1 CONTENIDO

La informacion para el reporte del tépico comercial esta conformada por los siguientes formularios y
formatos:

\

Formato Reclamaciones

Formato Peticiones

Formato Tarifas aplicadas

Formato Acto de aprobacion de tarifas de Acueducto

Formato Factura del servicio

Formato Fuentes de recursos para otorgar subsidios

Formulario Fondo de solidaridad y redistribucién de ingresos
Formato Factores de Subsidio y Contribucion

Formulario Subsidios solicitados por estrato al ente territorial
Formato Acto aprobacion factores de subsidios y contribuciones
Formulario Centros poblados donde presta el servicio
Formulario Suscriptores proyectados

Formulario Encuesta operacién agua en bloque

Formulario Suministro de agua en bloque

Formulario Adquisicién de agua en bloque

Formato Facturacion Acueducto

Formulario Informaciéon Comercial Acueducto

Formulario Calibracién de medidores

Formulario Registro Abastecimiento de Agua por Carro Tanque.
Formulario Informacion Abastecimiento por Carro Tanques - Regular
Formulario Informacion Abastecimiento por Carro Tanque - Especial Contingencia

>0 T > T T T T T T T D T I T D D D >

Estudio de Costos y Tarifas.

Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios - MOVET -

Formato Costo de medio de inversion. CMI Valor de los activos (VA)

Formato Proyeccion de la demanda. Proyeccion anual de usuarios facturados
Formato Proyeccion de la demanda. Consumo facturado anual

Formato Valor presente de la inversion. Inversiones y metas por proyecto
Formato Metas globales

I I > >

Seccion 2.3.2 RECLAMACIONES Y PETICIONES
Articulo 2.3.2.1 FORMATO 1. RECLAMACIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO
Para los efectos exclusivos de este formato se consideran reclamaciones aquellas peticiones, quejas

0 recursos presentados por los suscriptores o usuarios a los prestadores, respecto de los cuales
exista inconformidad o controversia.

La informacién de reclamaciones corresponde a:

ati vo
ma c i

Péagina 50 de 1322

|



Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

GD-F-017

ANEXO RESOLUCION No. SSPD - 20094000015085 DEL 11- 06- 2009
AiPor | a cual se unifica en un solo acto administr
SaneamientoBas i co para el cargue de Il a infor

Reclamaciones recibidas durante el periodo de reporte.
Reclamaciones por resolver de periodos anteriores.
Reclamaciones resueltas en el periodo de reporte.

Este formato consiste en un archivo en el cual cada campo se encuentra separado por una coma,
cumple con las especificaciones establecidas para archivos planos (tipo csv) y contiene las
siguientes columnas en el orden expuesto a continuacion:

<
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Q

<

L

a)
@ z E
= (@] < O = )]
g a E 5 4

o 21| 2|« n | Q]9
P 2 = < <
A O | E < W O
= |9 SlZ2|lclowle | 28| 1|0
m = L @] i} L L (%) o L (8} &)
O g = < ) [ S i %) i = <
L w|Sd|sS|3|o|z|a ) i o L 3
Z X = << w w L n o @ > = %)
5 o2 |E|lojo|2 BB |o|lul|l|&
ol lole|p|lu|lolo|lylx| 2|0 alF
@) < — [0 [0d <
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ol |lal|lo|9|F|=|=2|9]| G a O O |0
Q|lw|<|w|e|w|lD|D|a w < w a w
O n o L - [a) pzd 2 - (TR a4 (TR - (TR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Donde:

1.Cédigo DANE. Hace referencia al municipio o centro poblado donde el usuario o suscriptor recibe
el servicio, para el caso de los suscriptores potenciales el sitio donde se solicita el servicio.
Corresponde a la codificacion dada por el DANE a la division politico-administrativa de Colombia,
con l a siguiente estructur a: DDMMMCCC, donde
corresponde al c-digo del municipio y ACCCO
casos en que no aplique el centro poblado, se debe diligenciar 000.

Cuando un prestador deba dar traslado de la reclamacion a otro prestador de servicio publico, este
trasladaré igualmente la informacién de los 5 primeros campos del presente formato. Lo anterior no
exime a ningun prestador del envio de la informacién al SUI, conforme a lo solicitado mediante este
acto administrativo.

2.Servicio. Corresponde al servicio al cual pertenece la reclamacion segun la siguiente tabla:

CODIGO SERVICIO
1 Acueducto
2 Alcantarillado
3 Aseo

3.Radicado Recibido. Corresponde a una cadena alfanumérica de méaximo 20 caracteres, con el
gue se identifica el radicado de recepcion asignado por la empresa a la reclamacion recibida de
forma verbal, escrita o por cualquier otro medio. Incluye las reclamaciones recibidas de terceros por
traslado de competencia.

Cuando se presente una solicitud o reclamacion de un mismo suscriptor que acumule varias
causales, se deben registrar una a una con el mismo numero de radicado recibido. Si la misma
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reclamacion versa sobre varios servicios, la empresa debera ingresar la misma informacién por cada
servicio.

4.Fecha Radicacion. Fecha en la cual fue radicada la reclamacién por el usuario o suscriptor. El
diligenciamiento de este campo debe corresponder con el formato tipo fecha dd-mm-aaaa. Por
ejemplo, | a fecha fAprimero de -0%200&20 de 20060
5.Tipo de Tramite. Corresponde a un codigo que hace referencia a la clasificacion del tipo de
tramite, de acuerdo con la siguiente tabla:

CcODIGO TIPO DE TRAMITE
1 Reclamacién
2 Recurso de Reposicion
3 Recurso de Reposicién y Subsidiario de Apelacién

6.Detalle de la Causal. Corresponde al cédigo asignado a la razén de la reclamacion.

A
C
U
Z E 2
CODIGO TIPO CAUSAL D DEFINICION
U
C
T
O
1 Aforo X | Inconformidad con el resultado del aforo efectuado por la empresa.
Cuando el suscriptor o usuario cuestiona la cantidad de unidades de
2 Desviacion significativa del consumo X | consumo por desviaciones significativas, o por factores de correccion de

lecturas.

De conformidad con el articulo 150 Ley 142, al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
3 Cobros inoportunos X | servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptian
los casos en gue se compruebe dolo del suscriptor o usuario.
Reclamaciones donde el suscriptor o usuario manifiesta que no tiene
disponibilidad de ese servicio. No debe confundirse con las

4 Cobros por servicios no prestados X ) - -
p p reclamaciones por suspension o corte del servicio generadas por
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes
. L Direccién que no corresponde al predio que recibe el servicio o
5 Direccion incorrecta X . L q p p p q
direccion errada a la cual se envia la factura
- Cuando el suscriptor recibe dos o mas facturas para un mismo periodo
6 Cobro Mdltiple X e P P p
y servicio.
. Cuando la factura no llega al suscriptor o usuario o cuando no cumple
7 Entrega y oportunidad de la factura X 9 p P

con los cinco dias de antelacion a que esta obligada la empresa.

Falla en la prestacion del servicio por Cuando el servicio no se presta de forma continGia en los términos del
continuidad. Art. 136 de la Ley 142 y la respectiva regulacion.

Cuando el servicio prestado presenta deficiencias cualitativas, tales
Falla en la prestacion del servicio por como turbiedad (en agua potable), rebosamiento de alcantarillado,
calidad indebida o inadecuada recoleccion de basuras), entre otras. en los
términos del Art. 136 de la Ley 142 y la respectiva regulacion.
Reclamaciones por cobros por reconexion, conexion, reinstalacion,
corte, suspensién, nuevos medidores, intereses de mora, duplicados,
etc. (No se incluyen conceptos referentes a tasas, impuestos, subsidios,
contribuciones, cargos fijos, consumo)

Inconformidad con el cobro de otros bienes o servicios en la factura
diferentes a los de la prestacion del servicio publico. como
X | electrodomésticos, seguros, clasificados, avisos, u otros bien o servicios
etc. (No se incluyen tasas, impuestos, subsidios y contribuciones, fijos y
por consumo]

10 Cobro de otros cargos de la empresa X

Cobro de otros bienes o servicios en la

1 factura.
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Inconformidad o negacion de las peticiones presentadas a los
12 Descuento por predio desocupado prestadores de aseo respecto el descuento por predio desocupado, de
conformidad con las Resoluciones CRA 151/01 y 233/02.
Inconformidad con la solicitud de
13 servicios especiales para el servicio de Inconformidad con la prestacién de servicios especiales de aseo.
Aseo
Cuando el suscriptor o usuario no esta de acuerdo con la decisién de
14 Decisiones de sancién de la ESP sancion |r_npuesta por la empresa por uso |nd_et_)|do de acometidas,
redes y/o instrumentos de medida o por incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes.
Cuando el suscriptor o usuario cuestiona el estrato que le esta
aplicando la empresa por no corresponder con el definido por el
15 Estrato L .
municipio o por no estar de acuerdo con el asignado por la ESP cuando
no exista decreto.
16 Subsidios v contribuciones Cuando se cuestiona en la facturacién el monto o porcentaje de
y subsidio o contribucién aplicado por la ESP.
17 Tarifa cobrada Cuando se cuestiona el valor de la tarifa aplicada en la factura.
18 Tasas e impuestos fCuando se cuestiona el cobro de tasas o impuestos incluidos en la
actura.
19 Por actos de suspensién, corte, Reclamaciones relacionadas con los actos de reconexion, reinstalacion,
reconexion y reinstalacion suspension, corte y conexion.
20 Relacionada con cobros por promedio Cuando se cuestiona la facturacion por promedio (por hacerlo o dejarlo
de hacer).
21 Medidor o cuenta cruzada Cuando la factura no corresponde con el nimero de medidor.
22 Pago sin abono a cuenta Pago efectuado por el suscriptor o usuario pero no reconocido por la
empresa.
- Cuando el suscriptor manifiesta no estar obligado a realizar los pagos
23 Solidaridad del servicio consumido por el arrendatario.
Cuando el suscriptor 0 usuario pone en conocimiento situaciones que
24 Condiciones de seguridad o riesgo puedan atentar contra la seguridad, infraestructura privada, condiciones
de salud publica o poner en riesgo la prestacion del servicio
Atencién al usuario en visitas de Cuando el suscriptor o usuario reclama por la operacion, el
25 revisiones a las instalaciones y medidor procedimiento, o los tiempos o plazos en la ejecucion de la visita de
del suscriptor o usuario revisién de instalaciones y medidor.
. Reclamacion relacionada por la causal de negacién a la conexion del
26 Conexion L
servicio.
Negacion de la condicion de
multiusuario cumplidos los requisitos de
27 la Resolucion CRA 319 de 2005 o Reclamo relacionado con el cobro del servicio a multiusuarios.
Resolucion CRA 247 de 2003 para
Aseo
28 %aegizg de medidor o equipo de Inconformidad por el proceso de cambio del equipo de medida.
. - Reclamo o desacuerdo sobre las condiciones de normalizacién o el
29 Normalizacién del servicio . )
debido proceso seguido para el efecto.
L Inconformidad por negacién de la solicitud o cuando existiendo acuerdo
30 Suspensién por mutuo acuerdo - L -
de suspension se cobra el servicio fuera de las condiciones pactadas.
31 Terminacién de contrato Inconformidad por la negacién a la solicitud del suscriptor o usuario para
la terminacion del contrato de servicios publicos
32 Atencién al usuario en sede de la Cuando el suscriptor 0 usuario pone en conocimiento su inconformidad
empresa. por la atencion prestada en sede de la empresa.
33 Solicitud de suministro de Agua en Cuando el potencial receptor manifiesta su inconformismo por la
Bloque negacion del suministro de agua en bloque

7.Nimero de Cuenta. Es el Numero Unico de Identificacion del Suscriptor o usuario, domicilio o
predio con el cual la empresa identifica a sus suscriptores, hace referencia al NUID. Este nimero
debe ser Unico e inmodificable. Cuando el prestador considere necesario modificar el nUmero de
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cuenta, el Representante Legal del prestador deberd previamente solicitar autorizacion a la Oficina
de Informatica de la Superintendencia de Servicios Publicos.

8.Numero o Identificador de Factura. Es una cadena alfanumérica de maximo 20 caracteres del
nuamero o identificador de la factura objeto de la reclamacion, asignada por el prestador del servicio
publico. Cuando la reclamacién sea por mas de una factura cada una de ellas debera tener un
registro independiente con el mismo numero de radicacién. Cuando la reclamacion no esta
relacionada con la factura en este campo se debe colocar N.

0.Tipo Respuesta. Corresponde al cédigo asignado al resultado final que ha tenido la reclamacion
efectuada por el suscriptor o usuario, conforme a la siguiente tabla:

CcODIGO DESCRIPCION
1 Accede

Accede parcialmente

No Accede

Confirma
Modifica

Revoca

Rechaza

Traslada por competencia

[Co 2 Ie o2 NI B @ I I BN I SN ROV R I V)

Pendiente de respuesta

=
o

Sin respuesta

=
=

Archiva

1.Accede. Cuando el prestador accede a todas las pretensiones del suscriptor o usuario.
2.Accede parcialmente. Cuando el prestador accede parcialmente a las pretensiones del
suscriptor o usuario.

3.No accede. Cuando el prestador no accede a ninguna de las pretensiones del suscriptor o
usuario.

4.Confirma decision. Cuando el prestador confirma la decision de primera instancia en el
recurso de reposicion.

5.Modifica. Cuando el prestador modifica la decision de primera instancia en el recurso de
reposicion

6.Revoca. Cuando el prestador revoca la decision de primera instancia en el recurso de
reposicion

7.Rechaza. Cuando se rechaza el tramite de los recursos de reposicion o recursos de
reposicion en subsidio de apelacion, por las causales establecidas en el cédigo contencioso
administrativo

8.Traslada por competencia. Cuando la reclamacion no es de competencia de la ESP.
9.Pendiente de respuesta. Cuando el prestador ain se encuentra dentro de los términos
legales para dar respuesta o se encuentra dentro de los términos de suspension por practica
de pruebas.

10.Sin respuesta. Cuando para la fecha de reporte se han vencido los términos de ley sin
gue se haya emitido respuesta.

11.Archiva. Cuando el tramite termina por acuerdo de pago, transaccion, conciliacion o por
desistimiento presentado por el suscriptor o usuario.

10.Fecha Respuesta. Fecha en la cual se le dio respuesta a la reclamacion del suscriptor o usuario.
Debe corresponder al formato dd-mm-aaaa. Por ejempl o, la fecha i

mac i

pri
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registra como 01-03-2006. Solamente en el caso en que el Tipo de Respuesta corresponda a los
codigos 9 (Pendiente de respuesta) o 10 (Sin respuesta) debe dejar el campo vacio.

11.Radicado Respuesta. Es una cadena alfanumérica definida por el prestador que corresponde al
radicado de la respuesta dada a la reclamacion del suscriptor o usuario. Solamente en el caso en
que el Tipo de Respuesta corresponda a los cédigos 9 (Pendiente de respuesta) o 10 (Sin
respuesta) en este campo se debe colocar N. Cuando la peticion sea verbal y se responda de la
Mmisma manera, en este campo se colocara el mismo radicado de entrada, salvo que la empresa le
asigne radicado de salida.

12.Fecha notificacién. Fecha en la cual el prestador notific6 al suscriptor o usuario sobre la
decision en relacién con su reclamacion. Debe corresponder al formato dd-mm-aaaa. Por ejemplo, la
fecha Aprimero de mar zo d-©3-22086.0S6lamenteecn &l eagoies gue &all ¢ o mo
Tipo de Respuesta corresponda a los codigos 9 (Pendiente de respuesta) o 10 (Sin respuesta) este
campo debe dejarse vacio. Si en el periodo de reporte se dio respuesta a la reclamaciéon y esta
requiere notificacién y aliin no ha sido notificada, debera volverse a reportar toda la informacién de la
reclamacion en el siguiente periodo.

13.Tipo de notificacidn. Corresponde al tipo de notificacidon de acuerdo con la siguiente tabla:

CODIGO TIPO DE NOTIFICACION
1 Notificacion personal
2 Notificacion por edicto

14. Fecha Traslado a SSPD. Corresponde a la fecha en que el prestador envia por correo o radica
en la Superintendencia de Servicios Publicos, segun el caso, el expediente para el tramite del
Recurso de Apelacion. El diligenciamiento de este campo es obligator i o cuando el ATi poe
es igual a 3 (Recurso de Reposicion en subsidio de Apelacion) y la empresa confirma su decision
inicial, de lo contrario se debe dejar vacio. Debe corresponder al formato dd-mm-aaaa. Por ejemplo,
| a fecha fApridmerRd 0db6e® mar 7z @dd2086t ra como 01

Articulo 2.3.2.2 FORMATO 2. PETICIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO

Se consideran peticiones que no constituyen reclamacion, aquellas que sean presentadas por los
suscriptores o usuarios a los prestadores y que no se derivan de una inconformidad o controversia
entre el suscriptor o usuario y la empresa. La informacion de peticiones corresponde a:

A Peticiones recibidas durante el periodo de reporte

A Peticiones de otros periodos por resolver (Aceptada en tramite, Pendiente gestién del
suscriptor o usuario, Pendiente de respuesta y/o Sin Respuesta)

A Peticiones resueltas en el periodo de reporte (Rechazadas o Aceptada ejecutada)

Este formato consiste en un archivo en el cual cada campo se encuentra separado por una coma,
que cumpla con las especificaciones establecidas para archivos planos (tipo csv) y que contiene las
siguientes columnas y en el orden expuesto a continuacion:
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FECHA RADICACION DE LA PETICION

cODIGO DANE
RADICADO RECIBIDO
CLASE DE PETICION
NUMERO DE CUENTA
TIPO DE RESPUESTA
FECHA RESPUESTA
RADICADO RESPUESTA
FECHA DE EJECUCION

SERVICIO

[EN
N
w
S
al
2}
~
©
©
S

1.Codigo DANE. Hace referencia al municipio o centro poblado donde el usuario o suscriptor recibe
el servicio, para el caso de los suscriptores potenciales el sitio donde se solicita el servicio.
Corresponde a la codificacion dada por el DANE a la division politico-administrativa de Colombia,
con | a siguiente estructura: DDMMMCCC, dondsg
corresponde al c-di go de londamal cddigoidel icemtro yoblad€. C&ra lo
casos en que no aplique el centro poblacional, se debe diligenciar 000.

2.Servicio. Corresponde al servicio al cual pertenece la peticion, de acuerdo con la siguiente tabla:

CODIGO SERVICIO
1 Acueducto
2 Alcantarillado
3 Aseo

3.Radicado recibido. Corresponde a una cadena alfanumérica de maximo 20 caracteres, con el que
se identifica el radicado de recepcion asignado por la empresa a la peticion recibida de forma verbal,
escrita o por cualquier otro medio. Cuando se presente una peticibn de un mismo suscriptor que
acumule varias solicitudes, se deben registrar una a una con el mismo namero de radicado recibido.

4. Fecha Radicacion de la Peticion. Fecha en la cual fue radicada la peticiébn del suscriptor o
usuario. El diligenciamiento de este campo debe corresponder con el formato tipo fecha dd-mm-
aaaa. Por ejempl o, |l a fecha dpri me+3»20@e mar zo
5.Clase de Peticién. Corresponde al cédigo asignado al tipo de peticion. Corresponde a uno de los
siguientes codigos:

A
C
U
E
CLASE DE D
CODIGO PETICION U DEFINICION
C
T
(0]
1 Conexién al servicio | X

Corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores potenciales o usuarios
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para obtener conexiéon del servicio.

2 Desvinculacion X | corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores o usuarios para obtener
usuario _ L .
la desvinculacion del servicio.
3 SOII':?'t”d ) Corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores o usuarios para obtener la
multiusuario o _ _
opcién de cobro como multiusuario
4 SO"C'tP? de servicios | X | corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores o usuarios para obtener
especiales o ) . -
servicios especiales relacionados con la actividad de la empresa.
| | d | tividad de |
5 Solicitud de X

L Cuando el suscriptor o usuario solicita la reinstalacion del servicio por causa del corte o
reconexién o

reinstalacion

6 Solicitud de
frecuencias
adicionales de
barrido

suspension efectuado por el prestador.

Corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores o usuarios del servicio
de aseo para obtener frecuencias adicionales de barrido

7 Solicitud de
frecuencias
adicionales de

Corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores o usuarios del servicio
de aseo para obtener frecuencias adicionales de recoleccion.

recoleccion.

8 c?ol"Cit“,d dedrevisién X | Corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores o usuarios para la
mee;gglpo © revision del equipo de medida.

9 Solicitud de X Corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores o usuarios para la

independizacién de ) o ) ) . -
independizacion de su acometida cuando existen dos o més en su domicilio

acometidas
10 Sg“r‘é'é‘éi derevision | X | corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores o usuarios para la
revision de las redes de la empresa.
1 Solicitud de X Corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores o usuarios para la

deteccion de fugas L . e L
deteccion e identificacion de fugas en su domicilio.

12 TerTmtauon del X | cuando el suscriptor o usuario solicita la terminacién del contrato de servicios pablicos.
contrato
13 Suministro de agua X

Solicitud de suministro de agua en bloque.

en bloque

6.NUumero de Cuenta. Es el Nimero Unico de ldentificacion del Suscriptor o usuario, domicilio o
predio con el cual la empresa identifica a sus suscriptores, hace referencia al NUID. Este nimero
debe ser Unico e inmodificable. Cuando el prestador considere necesario modificar el nUmero de
cuenta, el Representante Legal debera previamente solicitar autorizacion a la Oficina de Informética
de la Superintendencia de Servicios Publicos.

7.Tipo de Respuesta. Corresponde al cédigo asignado al estado de la peticion efectuada por el
suscriptor o usuario, conforme con la siguiente tabla:

CODIGO DESCRIPCION
1 Rechazada
2 Aceptada ejecutada
3 Aceptada en tramite
4 Pendiente gestion del suscriptor o0 usuario
5 Pendiente de respuesta
6 Sin respuesta
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1.Rechazada. Cuando por razones normativas, técnicas u operativas no es posible atender
la peticion.

2.Aceptada ejecutada. Cuando la empresa acepta la peticion y ha ejecutado el
requerimiento.

3.Aceptada en tramite. Cuando la empresa acepta la peticién y se encuentra en tramite par
la ejecucion.

4.Pendiente gestién del suscriptor o usuario. Cuando la empresa acepta la peticién y la
ejecucion depende exclusivamente de trdmites que debe realizar el suscriptor o usuario.
5.Pendiente de respuesta. Cuando el prestador aln se encuentra dentro de los término
legales para dar respuesta.

6.Sin respuesta. Cuando para la fecha de reporte se han vencido los términos de ley sin que
se haya emitido respuesta.

8. Fecha Respuesta. Fecha en la cual se le di6 respuesta a la peticion del suscriptor o usuario. En

el caso en que la peticibnnos e encuentre resuelta y el camp
los coédigos 5 (Pendiente de respuesta) y 6 (Sin respuesta) el campo debe quedar vacio. Debe
corresponder con el formato tipo fecha dd-mm-aaaa. Por ej empl o, l a fech

20060 se regi-G3t20060 como 01

9.Radicado Respuesta. Es una cadena alfanumérica definida por el prestador que corresponde a
radicado de la respuesta dada a la peticion. Solamente en el caso en que el Tipo de Respuesta
corresponda a los cédigos 5 (Pendiente de respuesta) y 6 (Sin respuesta) en este campo se debe
colocar N. Cuando la peticion sea verbal y se responda de la misma manera, en este campo se
colocara el mismo radicado de entrada, salvo que la empresa le asigne radicado de salida.

10.Fecha de Ejecucién. Fecha en la cual se ejecuté efectivamente la peticion del suscriptor usuario.
El diligenciamiento de este campo solo se aplica cuando el tipo de respuesta corresponda al codigo
2 (Aceptada Ejecutada), de lo contrario no es obligatorio diligenciar este campo. Debe corresponder
con el formato tipo fecha dd-mm-aaaa. Por ej empl o, | a fecha dApri mg
como 01-03-2006.

Seccion 2.3.3 TARIFAS
Articulo 2.3.3.1 FORMATO 3. TARIFAS APLICADAS
Para los municipios en que el prestador desarrolla la actividad de comercializacion de Acueducto se

solicita la informacién de las tarifas cobradas a los usuarios residenciales y no residenciales. El
formato solicita la siguiente informacion:

Péagina 58 de 1322

o

ati vo
ma c i

|



Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

GD-F-017

ANEXO RESOLUCION No. SSPD - 20094000015085 DEL 11- 06- 2009
AiPor | a cual se unifica en un solo acto administr
SaneamientoBas i co para el cargue de Il a infor

INDICE ACTUALIZACION DE PRECIOS APLICADO
TARIFA CONSUMO BASICO USUARIO MES ($/M3)
TARIFA CONSUMO COMPLEMENTARIO USUARIO MES
TARIFA CONSUMO SUNTUARIO USUARIO MES ($/M3)
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Donde:

1.C6édigo DANE. Corresponde a la codificacion dada por el DANE a la division politico-
admi ni strativa de Col ombi a. Con | a siguiente
departament o, AMMO corresponde al c - di dign dedl aeritro
poblado. Para los casos en que no aplique el centro poblacional, se debe diligenciar 000.
2.Ubicacién. Corresponde a la identificacién de ubicacion de la zona en la cual se presta el servicio,
para lo cual debe seguir la siguiente estructura:

CODIGO UBICACION
01 Urbano
02 Centro Poblado
00 Zona Rural Dispersa

3.Servicio. Corresponde al servicio para el que se reporta la informacion.

CODIGO ESTRATO
1 Acueducto
2 Alcantarillado

4.Mes. Seleccione cédigo del mes para el que se reporta la informacion.

CODIGO CLASE DE USO
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Agosto
Noviembre

e
ElB|o|o|~|o|a|s|win(-
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5.Codigo Clase de Uso. Corresponde a la clasificacion definida para usuario residencial y no
residencial, para lo cual se debe seguir la siguiente estructura

Estrato o uso: Se refiere al estrato o uso asociado a la estructura de la tarifa aplicada

CODIGO CLASE DE USO
1 Bajo-Bajo
2 Bajo
3 Medio-Bajo
4 Medio
5 Medio-Alto
6 Alto
10 Industrial
11 Comercial
12 Oficial

Se deben tener en cuenta las definiciones dadas para cada una de las clases de uso contenidas en
el Decreto 229 de 2002 del Ministerio de Desarrollo Econémico, asi:

A Servicio industrial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales se
desarrollen actividades industriales que corresponden a procesos de transformacién o de otro
orden.

A Servicio comercial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados a
actividades comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio

A Servicio oficial. Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los
establecimientos publicos gue no desarrollen permanentemente actividades de tipo comercial
o industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los hospitales,
clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

6.Fecha de inicio aplicacion de tarifas. Se refiere a la fecha de inicio de aplicacion de las tarifas
reportadas en formatodd-mm-aaaa, doesileelfidd®da Ammd es el mes
7.Indice de actualizacién de precios aplicado. Corresponde al indice acumulado de actualizacion
de precios, calculado tomando como fecha base diciembre de 2005, aplicado para actualizar las
tarifas de acuerdo a la inflacion acumulada.
8.Cargo Fijo usuario/mes ($). Valor Unitario por suscriptor o usuario de acuerdo con la clase de
uso (Residencial, No residencial), y codigo de clase de uso (estrato u descripcion) que refleja los
costos econOmicos involucrados en garantizar, la disponibilidad permanente del servicio,
independiente de su nivel de uso, incluye los valores compensacion y/o transicion.
0.Tarifa Consumo Basico usuario/mes ($/m®). Es el valor que se aplica a los metros cubicos
comprendidos entre el rango entre 0 y 20, al mes, incluye los valores por compensacion y/o
transicion y no incluye el CMT.
10.Tarifa Consumo Complementario usuario/mes ($/m?®). Es el valor que se aplica a los metros
cubicos correspondientes a consumo entre 20 y 40 metros cubicos al mes, incluye los valores por
compensacion y/o transiciéon y no incluye el CMT.
11.Tarifa Consumo Suntuario usuario/mes ($/m3). Es el valor que se aplica a los metros cubicos
consumidos por encima de 40 metros cubicos al mes, incluye los valores por compensacion y/o
transicion y no incluye el CMT.

Articulo 2.3.3.2 FORMATO 4. ACTO DE APROBACION DE TARIFAS DE ACUEDUCTO
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El prestador debera remitir a esta Superintendencia a través de la pagina Web www.sui.gov.co en
formato pdf o tif, copia del acto por medio del cual la entidad tarifaria local adopta el estudio de
costos y tarifas del servicio de acueducto, si es el mismo para los tres servicios debe reportarlo
nuevamente en alcantarillado y aseo.

Articulo 2.3.3.3 FORMATO 5. FACTURA DEL SERVICIO

El prestador debera remitir a esta Superintendencia a través de la pagina web www.sui.gov.co en
formato pdf o tif, copia de una factura emitida al suscriptor por estrato y tipo de uso, la cual debe ser
aleatoria para cada mes de reporte.

Seccion 2.3.4 RECURSOS PARA OTORGAR SUBSIDIOS

Articulo 2.3.4.1 FORMATO 6. FUENTES DE RECURSOS PARA OTORGAR SUBSIDIOS

Para los municipios en que el prestador desarrolla la actividad de comercializacion de Acueducto se

solicita la informacién del origen y el monto de los recursos de las personas prestadoras para otorgar
subsidios a los estratos 1, 2 y 3. El formato solicita la siguiente informacion:

PARTICIPACIONES DE LA NACION (DESTINADOS AL
RENDIMIENTOS DE BIENES SERVICIOS, DERECHOS
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Donde:

1.Codigo DANE. Corresponde a la codificacion dada por el DANE a la divisibn politico-
admi ni strativa de Col ombi a. Con | a siguiente
departament o, feM MOl cco-rdri egsop odnedl municipio y ncC
poblado. Para los casos en que no aplique el centro poblacional, se debe diligenciar 000.
2.Recursos Municipales o Distritales provenientes del sistema general de participaciones de
la nacién (de libre inversidn). Valor en Pesos de recursos municipales o distritales provenientes
del sistema general de participaciones de la nacién de libre inversion.

3.Recursos Municipales o Distritales provenientes del sistema general de participaciones de
la nacién (destinados al sector). Valor en Pesos de recursos municipales o distritales provenientes
del sistema general de participaciones de la nacién destinados al sector.
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4.Recursos de regalias. Valor en Pesos de recursos provenientes de regalias.
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5.Recursos presupuestales de entidades descentralizadas. Valor en Pesos de recursos
presupuestales de entidades descentralizadas

6.0tros recursos presupuestales. Valor en Pesos de otros recursos presupuestales de entidades
territoriales

7.Rendimiento de los recursos o bienes aportados bajo condicién por entidades oficiales o
territoriales. Valor en pesos de los recursos o bienes aportados bajo condiciébn por entidades
oficiales o territoriales

8.Rendimiento de bienes o servicios, derechos o recursos de capital aportados por entidades
oficiales o territoriales. Valor en pesos de rendimientos de bienes o servicios, derechos o recursos
de capital aportados por entidades oficiales o territoriales

0.0tros recursos presupuéstales a los que se refiere el articulo 89.8 de la Ley 142 de 1994.
\Valor en pesos de recursos presupuéstales a los que se refiere el citado articulo.

Articulo 2.3.4.2 FORMULARIO 7. FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE
INGRESOS

Por medio de este formulario se verifica la creacién de los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos en los municipios donde reporte en RUPS la actividad de comercializacion por parte de las
personas prestadoras de conformidad con articulo 89 de la Ley 142 de 1994. Este formulario solicita
la siguiente informacion para cada municipio:

¢ Esta creado el F.S.R.I? Seleccione SI 6 NO esta creado el FS.R.l., si selecciona No a esta
pregunta se deshabilitaran las preguntas siguientes relacionadas con el FSRI en este formulario.
NUumero del acuerdo municipal vigente que crea el FSRI. Indique el nimero del acuerdo
municipal por medio del cual se crea el FSRI.

Fecha del ultimo acuerdo vigente de la creacién del FSRI. La persona prestadora debe indicar la
fecha del Ultimo acuerdo vigente por medio del cual se crea el FSRI.

¢ Existe contrato o convenio entre el F.S.R.l. y E.S.P.? Seleccione SI 6 NO existe contrato o
convenio entre el FSRI y la ESP.

Fecha del contrato o convenio (dd-mm-aaaa) entre el FSRI y la ESP. La persona prestadora
debe indicar la fecha en la cuél se celebro el contrato o convenio.

¢, Cudl es el numero del contrato o convenio entre el FSRI y ESP? Se debe identificar el nimero
del contrato o convenio.

Total recursos recibidos del FSRI en la vigencia anterior. Indicar el monto en pesos recibidos del
FSRI en la vigencia anterior.

Articulo 2.3.4.3 FORMATO 8. FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Para los municipios en que el prestador desarrolla la actividad de comercializacion de Acueducto se
solicita la informacion sobre los porcentajes de subsidios y de aportes solidarios aprobados por el
Concejo Municipal. El formato solicita la siguiente informacion:
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PRESENTO SOLICITUD DE RECURSOS PARA SUBSIDIOS
¢EL CONCEJO MUNICIPAL APROBO PORCENTAJES
FACTOR DE SUBSIDIO PARA EL ESTRATO 1 CARGO
FACTOR DE SUBSIDIO PARA EL ESTRATO 2 CARGO
FACTOR DE SUBSIDIO PARA EL ESTRATO 3. CARGO
FACTOR DE APORTE SOLIDARIO PARA EL ESTRATO 5
FACTOR DE APORTE SOLIDARIO PARA EL ESTRATO 6
FACTOR DE APORTE SOLIDARIO PARA LA CLASE DE
FACTOR DE APORTE SOLIDARIO PARA LA CLASE DE
FACTOR DE SUBSIDIO PARA EL ESTRATO 1 CONSUMO
FACTOR DE SUBSIDIO PARA EL ESTRATO 2 CONSUMO
FACTOR DE SUBSIDIO PARA EL ESTRATO 3 CONSUMO
FACTOR DE APORTE SOLIDARIO PARA EL ESTRATO 5
FACTOR DE APORTE SOLIDARIO PARA EL ESTRATO 6.
FACTOR DE APORTE SOLIDARIO PARA LA CLASE DE
FACTOR DE APORTE SOLIDARIO PARA LA CLASE DE
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Donde:

1.Codigo DANE. Corresponde a la codificacion dada por el DANE a la divisiobn politico-
administrativa de Colombia. Con la siguiente estructura: DDMMMCCC, donde DD es el cédigo del
departamento, MMM corresponde al cédigo del municipio, CCC corresponde al cédigo del centro
poblado. Para los casos en que no aplique centro poblado, se debe diligenciar 000

2.Present6 solicitud de recursos para subsidios. Diligencie SI 6 NO de acuerdo a si presentd
solicitud de subsidios de acuerdo con lo establecido en el Decreto MAVDT 1013 de 2005.

3.Fecha de presentacion de la solicitud de subsidios. Indique la fecha en que presenté al
Concejo Municipal la solicitud de subsidios. El campo debe reportarse en formato dd-mm-aaaa.

4.¢El concejo municipal aprob6 porcentajes para subsidios y contribuciones? Diligencie Sl 6
NO de acuerdo a si el concejo municipal aprob6 porcentajes de subsidios y contribuciones para el
afo de reporte.

5.Fecha de aprobacion porcentajes para subsidios y contribuciones. Corresponde a la fecha
para la cual se aprobaron los factores de subsidio y los factores de aporte solidario para el afio de
reporte. EI campo debe reportarse en formato dd-mm-aaaa. En caso de no darse la aprobacién por
parte del concejo municipal el prestador debe diligenciar la fecha en la cual se aprobd los
porcentajes de subsidio y contribucion segun lo establecido en el paragrafo del articulo 3 del decreto
057 de 2006.

6.Factor de subsidio para el estrato 1 cargo fijo. Se debe reportar el factor de subsidio para el
estrato 1 al cargo fijo. Este debe ser menor o igual a cero (0). Por ejemplo, si el subsidio es de 70%
deberé reportar en el campo, -0.700.

7.Factor de subsidio para el estrato 2 cargo fijo. Se debe reportar el factor de subsidio para el
estrato 2 al cargo fijo. Este debe ser menor o igual a cero (0). Por ejemplo, si el subsidio es de 40%
deberé reportar en el campo, -0.400.

8.Factor de subsidio para el estrato 3 cargo fijo. Se debe reportar el factor de subsidio para el
estrato 3 al cargo fijo. Este debe ser menor o igual a cero (0). Por ejemplo, si el subsidio es de 15%
debera reportar en el campo, -0.150.
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9.Factor de aporte solidario para el estrato 5 cargo fijo. Se debe reportar el factor de aporte
solidario para el estrato 5 al cargo fijo. Este debe ser positivo. Por ejemplo, si la contribucion es de
50% debera reportar en el campo el factor requerido, es decir, 0.500.

10.Factor de aporte solidario para el estrato 6 cargo fijo. Se debe reportar el factor de aporte
solidario para el estrato 6 al cargo fijo. Este debe ser positivo. Por ejemplo, si la contribucién es de
60% debera reportar en el campo el factor requerido, es decir, 0.600.

11.Factor de aporte solidario para la clase de uso Industrial cargo fijo. Se debe reportar el
factor de aporte solidario para la clase de uso industrial al cargo fijo. Este debe ser positivo. Por
ejemplo, si la contribucién es de 30% debera reportar en el campo el factor requerido, es decir,
0.300.

12.Factor de aporte solidario para la clase de uso Comercial cargo fijo. Se debe reportar el
factor de aporte solidario para la clase de uso comercial al cargo fijo. Este debe ser positivo. Por
ejemplo, si la contribucién es de 50% debera reportar en el campo el factor requerido, es decir,
0.500.

13.Factor de subsidio para el estrato 1 consumo. Se debe reportar el factor de subsidio para el
estrato 1 al consumo. Este debe ser menor o igual a cero (0). Por ejemplo, si el subsidio es de 70%
debera reportar en el campo, -0.700.

14.Factor de subsidio para el estrato 2 consumo. Se debe reportar el factor de subsidio para el
estrato 2 al consumo. Este debe ser menor o igual a cero (0). Por ejemplo, si el subsidio es de 40%
deberé& reportar en el campo, -0.400.

15.Factor de subsidio para el estrato 3 consumo. Se debe reportar el factor de subsidio para el
estrato 3 al consumo. Este debe ser menor o igual a cero (0). Por ejemplo, si el subsidio es de 15%
deberé& reportar en el campo, -0.150.

16.Factor de aporte solidario para el estrato 5 consumo. Se debe reportar el factor de aporte
solidario para el estrato 5 al consumo. Este debe ser positivo. Por ejemplo, si la contribucién es de
50% debera reportar en el campo el factor requerido, es decir, 0.500.

17.Factor de aporte solidario para el estrato 6 consumo. Se debe reportar el factor de aporte
solidario para el estrato 6 al consumo. Este debe ser positivo. Por ejemplo, si la contribucién es de
60% debera reportar en el campo el factor requerido, es decir, 0.600.

18.Factor de aporte solidario para la clase de uso Industrial consumo. Se debe reportar el factor
de aporte solidario para la clase de uso industrial al consumo. Este debe ser positivo. Por ejemplo, si
la contribucién es de 30% debera reportar en el campo el factor requerido, es decir, 0.300.

19.Factor de aporte solidario para la clase de uso Comercial consumo. Se debe reportar el
factor de aporte solidario para la clase de uso comercial al consumo. Este debe ser positivo. Por
ejemplo, si la contribucién es de 50% deber& reportar en el campo el factor requerido, es decir,
0.500.

Se debe reportar el factor de aporte o subsidio, en el caso de subsidio debe ser menor o igual a cero
(0) y en aporte positivo; por ejemplo, si el subsidio es de 20% debera reportar en el campo, -0.200 y
si la contribucién es de 50% debera reportar en el campo el factor requerido, es decir, 0.500. en este
campo se deben reportar tres decimales.

Se dara por cumplido el tramite de diligenciamiento de este formato cuando el prestador remita,
como anexo al reporte en formato pdf o tif, copia del trdmite en el que se aprobaron los factores de
subsidio y los factores de aporte solidario para el aflo de reporte, es decir cumpla con el
diligenciamiento del formato 10. Acto de aprobacion factores de Subsidios y Contribucién.

Articulo 2.3.4.4 FORMULARIO 9. SUBSIDIOS SOLICITADOS POR ESTRATO AL ENTE
TERRITORIAL
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solicita la informacién sobre los subsidios solicitados por el prestador al ente territorial. El formulario
solicita la siguiente informacion:

Estrato: Se refiere al estrato asociado a la estructura tarifaria aplicada. El valor reportado debe
corresponder a la siguiente clasificacion:

ESTRATO
1:Bajo- Bajo
2:Bajo
3:Medio- Bajo

Total Valor del subsidio solicitado ($). Corresponde al valor total del subsidio solicitado al ente
territorial en el periodo.

Articulo 2.3.4.5 FORMATO 10. ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES

El prestador debera remitir a esta Superintendencia a través de la pagina Web www.sui.gov.co en
formato pdf, tif, doc, copia del acuerdo municipal por medio del cual el concejo municipal aprueba los
porcentajes de subsidios y contribuciones. Si el acto de aprobacion incluye los tres servicios,
acueducto, alcantarillado y aseo, debe cargarse el mismo formato para los tres servicios.

Seccion 2.3.5 SUSCRIPTORES
Articulo 2.3.5.1 FORMULARIO 11. CENTROS POBLADOS DONDE PRESTA EL SERVICIO

Este formulario se habilita para todos los municipios a partir del registro en RUPS donde el prestador
realice la actividad de comercializacion, debe diligenciar la siguiente informacién para cada municipio
habilitado. El formulario solicita la siguiente informacion:

NUumero de centros poblados donde presta el servicio. Indique el nUmero de centros poblados
donde presta el servicio por cada municipio donde realice la actividad de comercializacion.
Departamento. Corresponde al departamento donde realiza la actividad de comercializacion.
Municipio. Corresponde al municipio donde realiza la actividad de comercializacion.

Centro Poblado. Corresponde al centro poblado donde realiza la actividad de comercializacion.

Articulo 2.3.5.2 FORMULARIO 12. SUSCRIPTORES PROYECTADOS

Para los municipios y centros poblados que el prestador registré en el formulario centros poblados
donde presta el servicio se solicita la informacion de estimacion de las personas que pueden
convertirse en usuarios del servicio publico, para lo cual se solicita la siguiente informacion:

NUumero de Suscriptores ubicados en la zona urbana. Es el nUmero de suscriptores de acuerdo
con la meta de cobertura de acueducto en el afio estimados del servicio de Acueducto en un afio
determinado de acuerdo a lo establecido en la Resolucién CRA 315 de 2005 definidos para cada
clase de uso estrato en la zona urbana

NUmero de Suscriptores ubicados en la zona rural. Es el nimero de suscriptores de acuerdo con
la meta de cobertura de acueducto en el afio estimados del servicio de Acueducto en un afo
determinado de acuerdo a lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005 definidos para cada
clase de uso estrato en la zona rural.
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Seccion 2.3.6 AGUA EN BLOQUE
Articulo 2.3.6.1 FORMULARIO 13. ENCUESTA TRANSACCION AGUA EN BLOQUE

Este formulario solicita informacién sobre los tipos de transacciones que se presentan entre los
prestadores del servicio de acueducto sobre adquisicibn o suministro de agua en bloque, este
formulario se habilita para los municipios en donde realiza la actividad de comercializacion,
tratamiento, captacion, aduccion y/o distribucion del servicio de acueducto y debe tener la siguiente
informacion:

Suministra agua en bloque. Seleccione de la lista SI 6 NO suministra o vende agua en bloque.
IAdquiere agua en blogue. Seleccione de la lista SI 6 NO adquiere o compra agua en bloque.

Articulo 2.3.6.2 FORMULARIO 14. SUMINISTRO DE AGUA EN BLOQUE

Este formulario se habilita con la respuesta positiva a la pregunta relacionada con el suministro de
agua en bloque en la encuesta de transaccion de agua en bloque Solicita informacion sobre las
transacciones que se presentan entre los prestadores del servicio de acueducto por suministro de
agua en bloque. El formulario solicita la siguiente informacion:

Numero de municipios. Indique el nUmero de prestadores a los cuales de los cuales adquiere agua
en bloque. Indique un municipio por empresa proveedora

Identificacion del Receptor (NIT-DV). Se debe registrar es el Namero de Identificacion Tributaria
NIT-DV del receptor de agua en blogue.

Razon social del Receptor. Corresponde al nombre completo del receptor.

Volumen de agua suministrado (m3). Corresponde al volumen de agua (en m3) suministrado en el
periodo de reporte.

Valor metro cubico suministrado ($/m3). Corresponde al valor en pesos corrientes por metro
cubico ($/m3) al que suministré cada metro cubico en el periodo de reporte.

Valor total facturado ($). Corresponde al valor total facturado en pesos corrientes al receptor, por el
volumen del agua en bloque suministrado en el periodo de reporte.

Valor total recaudado ($). Corresponde al valor total recaudado en pesos corrientes del receptor en
el periodo de reporte por concepto de venta de agua en bloque.

Tiene convenio o contrato suscrito para la transaccion de agua en bloque. Seleccione SI 6 NO
existe contrato o convenio suscrito para la transaccion de agua en bloque.

Fecha Inicial del contrato o convenio. Indique la fecha inicial del contrato o convenio

Fecha Final del contrato o convenio. Indigue la fecha final del contrato o convenio

NUumero de puntos de acceso. Indique el nUmero de puntos de acceso

Indique si cuenta con algun sistema de medicion del agua en el punto de entrega. Seleccione
S| 6 NO cuenta con algun sistema de medicion.

Continuidad. Horas de servicio al mes.

Articulo 2.3.6.3 FORMULARIO 15. ADQUISICION DE AGUA EN BLOQUE

Este formulario solicita informacion sobre las transacciones que se presentan entre las personas
prestadores del servicio de acueducto por adquisicion de agua en bloque y se habilita con la
respuesta positiva a la pregunta relacionada con la adquisicién de agua en bloque en la encuesta de
transaccion de agua en bloque.
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NUumero de municipios. Indique el nimero de prestadores a los cuales de los cuales adquiere agua
en bloque. Indique un municipio por empresa proveedora

Numero de identificacion tributaria del Proveedor (NIT-DV). Namero de Identificacion Tributaria
del proveedor de agua en bloque

Razén social del Proveedor. Corresponde al nombre o razén social del proveedor de agua en
bloque

Volumen del agua adquirida (m3). Corresponde al volumen de agua (cantidad de metros cubicos)
obtenido del proveedor en el periodo de reporte.

Valor metro cubico adquirido ($/m3). Corresponde al valor en pesos corrientes por metro cubico
($/m3) al que adquirié cada metro cubico recibido en el periodo de reporte.

Valor total facturado por el Proveedor ($). Corresponde al valor total que le fue facturado por el
proveedor en pesos corrientes, por el volumen del agua en bloque adquirido en el periodo de
reporte.

Volumen distribuido (m3). Corresponde al volumen de agua (m3) distribuido por el sistema de la
cantidad adquirida en bloque.

Fin de la adquisicién. Debe indicar los fines con los que realiza la adquisicién de agua en bloque.
Tiene convenio o contrato suscrito para la transaccion de agua en bloque. Seleccione SI 6 NO
existe contrato 0 convenio suscrito para la transaccion de agua en bloque.

Fecha Inicial del contrato o convenio. Indique la fecha inicial del contrato o convenio

Fecha Final del contrato o convenio. Indigue la fecha final del contrato o convenio

NUumero de puntos de acceso. Indique el nUmero de puntos de acceso

Indique si cuenta con algun sistema de medicién del agua en el punto de entrega. Seleccione
S| 6 NO cuenta con algun sistema de medicion.

Continuidad. Horas de servicio al mes.

Seccion 2.3.7 FACTURACION

Articulo 2.3.7.1 FORMATO 16. FACTURACION ACUEDUCTO

Los prestadores deberan reportar, mensualmente, en este formato la informacion de la facturaciéon
correspondiente a dos (2) meses anteriores; por ejemplo, en el reporte del mes de febrero se
registrard la facturacion del mes de diciembre.

Para este fin, adicional al NUID, para identificar cada suscriptor se empleara el "niumero predial
catastral para servicios publicos domiciliarios".

Este nimero corresponde a la identificacion del domicilio de cada suscriptor, efectuada por la
autoridad catastral competente. En el pais existen cinco dependencias catastrales: Catastro Bogota,
Catastro Cali, Catastro Medellin, Catastro Antioquia (que no comprende al municipio de Medellin) y
Catastro IGAC que abarca al resto de los municipios y distritos.

Por lo anterior el Formato 16 tiene cinco versiones a saber: 16.1 Facturacion acueducto IGAC, 16.2
Facturacion acueducto Bogota, 16.3 Facturacion acueducto Cali, 16.4 Facturacion acueducto
Medellin y 16.5 Facturacién acueducto Antioquia. Estas versiones difieren SOLO en las columnas
relacionadas con el "numero predial catastral para servicios publicos domiciliarios”, dado que cada
catastro identifica de manera particular los domicilios.

Para reportar la facturacion de acueducto proceda como se indica a continuacion:
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