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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

CIRCULAR SSPD CRA N° 0002
000005

C114MAY 2004 )

PARA: EMPRESAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEQ

SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DIRECTOR EJECUTIVO
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

ASUNTO: REPORTE OFICIAL DE INFORMACION COMERCIAL, TARIFAS APLICADAS, FACTURACION

La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios ~SSPD- y la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico ~CRA- en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 689 de 2001 y en la
Resolucion SSPD 000321 de 2003, imparten las siguientes instrucciones a las empresas prestadoras de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo — actividad de comercializacion, teniendo en cuenta:

DLCICPMP

Que la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios ~SSPD- en cumplimiento de o dispuesto en el
articulo 14 de la Ley 689 de 2001 se encuentra desarrollando el Sistema Unico de Informacién —SUI.

Que en adelante la SSPD no requeriré la informagion a través del Sistema de Vigilancia y Control (SIAS-SIVICO),
sino por medio def Sistema Unico de Informacion — SUI conforme a lo dispuesto en la Resolucion SSPD 321 de
2003.

Que da acuerdo con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, es
competencia de la SSPD evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios
publicos sujetos a su inspeccion, vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones
de Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacion que se reporte al SUI

Que el SUI solicitd Informacién comercial de facturacion por medio de la Circular Conjunta SSPD - CRA No. 0001
de 22 de agosto de 2003.

Que 1a Ley 732 de 2002 en su Arficulo 3° dispone: que es competencia de la SSPD vigilar y controlar por medio
del SUI la correcta adopcién de la estratificacién conforme a lo establecido por DNP. “ La Superintendencia de
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Servicios Piblicos Domiciliarios, mediante el Sistema Unico de Informacién previsto en el articulo 14 de la Loy
689 de 2001, implementara el control y Ia vigilancia permanente del cabal cumplimiento de la aplicacién de las
estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las larifas de servicios piblicos domiciliarios,
por parte de las emprosas.”

Que es necesario que las empresas de servicios piblicos de acueducto, alcantarillado y aseo, reporten al SUI la
informacion comercial y de tarifas.

Instrucciones:

{ &

DLC/CPMP

A

1.

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo deberdn
preparar y enviar al siio www.sui.gov.co ia informacién comercial y de tarifas de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con los anexos que hacen parte integral de la presente
Circular.

La informacién comercial y de tarifas de acueducio y alcantariliado estd conformado por los siguientes
formatos: Costos de referencia, tarifas aplicadas para usuarios residenciales, usuarios residenciales,
tarifas aplicadas para usuarios no residenciales, usuarios no residenciales, subsidios (fondos de
solidaridad y redistribucién de ingresos), contribuciones, solicitudes y reclamos, compra y venta de agua
en bloque (ver anexos de los respectivos servicios).

La informacién comercial y de tarifas de aseo estd conformada por los siguientes formatos: costos de
referencia servicio de aseo, ciudades capitales de departamento y municipios con mas de 8000
usuarios, costos de referencia servicic de aseo prestadores con menos de 8000 usuarios, tarifas
cobradas servicio de aseo uso residencial y opcion farifaria para mulfiusuarios residenciales del servicio
de aseo, tarifas cobradas servicio de aseo uso no residencial y opcion tarifaria para multiusuarios no
residenciales del servicio de aseo, subsidios (fondos de solidaridad y redistribucién de Ingresos),
confribuciones, solicitudes y reclamos {ver anexos).

Los prestadores de servicios pablicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo deberan reportar
la informacion del tépico comercial y de tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo, (inicamente a través

del sitio www.sui.gov.co .

La informacién comercial y de tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, tendré una
periodicidad de acuerdo con lo sefialado en e! calendario que se encuentra descrito en el Anexo No. 05
de Ia presente Circular.

Cuando se efectiien actualizaciones tarifarias, conforme con sefialado en el articulo 125 de la Ley 142 de
1894 y en la Resolucién CRA 200 de 2001, éstas deben ser reportadas a través del sitio www.sui.gov.co
mediante un Plan de Carga de Informacion eventual, conforme al manual del usuario disponible en el
referido sitio de internet.




95/ AR p—

SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

7. Lainformacién comercial y de tarifas reportada dentro del SUI, se entendera como la informacién oficial
del prestador del servicio para todos los efectos previstos en la Ley 142 de 1994 y demés normas
concordantes.

8. Los prestadores de los servicios pliblicos domiciliarios de acueducto, aicantarillado y aseo deberén
reportar a fravés del sitio www.sui.qov.co los formatos anexos de la presente Circular, conforme a las
fechas sefialadas en el calendario descrito en el Anexo No. 05 que hace parte integral de esta Circular.

9. Una vez reportada la informacidn, ésta se considerara oficial para todos los efectos previstos en la Ley.
Los prestadores sélo podran solicitar modificaciones a dicha informacidn mediante peticién motivada
dirigida al Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios Delegado para Acueducto, Alcantariliado y
Aseo y suscrita por el representante legal. La SSPD evaluara la peticion y adoptara las decisiones a que
haya lugar.

La presente Circular, junto con sus anexos 1,2,3 y 5, rige a partir de la fecha de su publicacién y el anexo No 4
entrara a regir a partir del 1° de julio de 2004, fecha ésta (ltima a partir de la cual queda derogada en su totalidad,
junto con sus anexos, la Gircular Conjunta SSPD - CRA No. 0001 del 22 de agosto de 2003.

11 6MAY 2004

Cordialmente,

C;Mwu;u\,;\oo 7/%‘4/

EVAMARIA URIBE TOBON CARLOS EDUARDO HERNANDEZ C.
/_S;;mrientendente SSPD Director Ejecutive CRA@

g
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ANEXO No. 01

1. MECANISMOS DE REPORTE DE INFORMACION
El SUI ha desarrollado dos mecanismos de reporte de informacion.
Sistema de cargue masivo
Formularias en Web
En la pAgina Web www.sui.gov.co: se encuentran dispuestos los manuales técnicos para el reporte de la informacién.

En el siguiente cuadro, se describen los formatos mencionados en el articulado de la presente Resolucién y el mecanismo
de recoleccion a través del sitio www.sul.gov.co:

SERVICIQ DE ACUEDUCTO
NOMBRE DEL FORMATO MECANISMO DE RECOLECCION
Tarifas aplicadas para el servicio de acueducto | MASIVO
usuarios residenciales.
Tarifas aplicadas para el servicio de acueducto | MASIVO
usuarios no residenciales.
Costos de referencia. FORMULARIO WEB
Fondos de Solidaridad y Redistribucion de | FORMULARIO WEB
| Ingresos.
Contribuciones MASIVO
Solicitudes y reclamos. FORMULARIO WEB
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
NOMBRE DEL FORMATO MECANISMO DE RECOLECCION
Tarifas aplicadas para el servicio de alcantarillado | MASIVO
usuarios residenciales.
Tarifas aplicadas para el servicio de alcantarillado | MASIVO
usuarios no residenciales.
Coslos de referencia FORMULARIO WEB
Fondos de Solidaridad y Redistribucion de | FORMULARIO WEB
| Ingresos.
Contribuciones MASIVO
Solicitudes y reclamos. FORMULARIO WEB
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SERVICIO DE ASEQ
NOMBRE DEL FORMATO MECANISMO DE RECOLECCION
Tarifas cobradas para el servicio de aseo usuarios
residenciales y opcion tariafaria para MASIVO
multiusuarios residenciales del servicio de aseo.
Tarifas cobradas para el servicio de aseo
usuarios no residenciales y opcion tariafaria para MASIVO
multiusuarios No residenciales del servicio de
8560.
Costos de referencia para ciudades capitales de
departamento y municipios con mas de 8000 FORMULARIOS WEB
usuarios.
Costos de referencia servicio de aseo
prestadores con menos de 8000 usuarios. FORMULARIOS WEB
Fondos de Solidaridad y Redistribucion de FORMULARIOS WEB
| Ingresos.

Contribucicnes MASIVO

Solicitudes y reclamos. FORMULARIO WEB

2. PERIODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION:

La informacién comercial y de tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo se deberé reportar con periodicidad de acuerdo
con los plazos sefialados en las tablas “CALENDARIO DE REPORTE DE INFORMACION- TOPICO COMERCIAL, DE

TARIFAS que se encuentran en este documento.

No obstante, ias entidades vinculadas al SUI reservan el derecho de solicitar informacién adicional y/o en periodos
diferentes a los estipulados, cuando por circunstancias especiales asi o requiera.

REQUERIMIENTO DE INFORMACION EVENTUAL:

El reporte de informacién con periodicidad eventual, los cuales corresponden especificamente a la actualizacion de tarifas,
deben ser reportados al SUI luege de haber efectuado la publicacién conforme lo dispone el articulo 125 de la Ley 142 yla
regulacion vigente.

Los aplicativos para el reporte de la informaci6n de tarifas estaran disponibles, de manera permanente, segin necesidad de
actualizar la informacion tarifaria.

&
A
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3. UNIDAD DE MEDIDA MONETARIA:

La presentacibn de los valores de la informacién monetaria debera hacerse en las unidades las basicas sefialas (pesos
colombianos) y con dos decimales cuando los formatos asi lo requieran. No deberd resumirse la informacion en miles,
millones o cualquier ofra unidad.

4. CERTIFICACION DE LA INFORMACION ENVIADA:

4.1 FORMULARIOS WEB:

La informacitn correspondiente a los fomularios se certifica con los datos registrados para el diligenciamiento y con el
radicado establecido en el envio.

Para obtener el radicado de recibo de los formularios enviados al SUI se debe cumplir con ef presente prerrequisito: todos
los formularios definidos para un determinado servicio, 16pico, afio y periocdicidad deben estar en estado ENVIADQ. En
consecuencia todo prestador del servicio piblico debera revisar de manera detallada !a informacién diligenciada en cada
formulario antes de efectuar el envio. Se debe tener en cuenta que una vez enviado el formulario el prestador no podra
hacer ningin cambio a la informacion reportada, salvo cuando exista peficién motivada al Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios Delegado suscrita por el representante legal.

42 CARGUE MASIVO:

La informacién correspondiente a los cargues masivos o archivos planos se cerfifica con los datos registrados para el
diligenciamiento y con el radicado establecido en el envio.

Esta certificacion se obtiene en el (ltimo paso realizado en el envio de informacién al SUI. Esta opcién certifica la
informacién enviada por cada formato, presentando al usuario el reporte cargado o un resumen del mismo que permite
constatar y certificar el envio de la informacion. Una vez ejecutada esta opcion no se puede hacer ningin cambio en la
informacion.

El médulo de cargue de informacién del SUI, maneja varios estados que indican el modo en que se encuentra la informacién
del archivo. La opcién (C) Certificado, indica que ha certificado la informacidn. En este momento es considerada oficial para
todos los efectos.

5. MANUALES Y SOPORTE

Para contar con mayor informacién para la elaboracién de los formatos a reportar, en el Sitio www.sui.gov.co. estara

disponible el manual actualizado. De igual forma el SUI dispone de un Centro de Soporte, al cual se puede tener acceso
telefonicaments a través del nimero (571) 6913005 extensién 2064 y a través del sitio en Infemet www.sui.gov.co.

&
% s
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ANEXO No. 02

ESTRUCTURA DE FORMATOS DE LOS ARCHIVOS PLANOS DE CARGUE MASIVO A REPORTAR:

La informacién detallada se debera preparar en formato de valores delimitados por comas (Comma Separated Values —
CSV), en cuya elaboracion se deberé tener en cuenta lo siguiente:

El separador de valores sera el simbolo coma (,).

E! separador de punto decimal permitido sera el simbolo punto ().

Los valores numéricos deben ir sin especificaciones de unidad de moneda

Los valores numéricos no deben tener separador distinto al decimal ().

Cada registro termina en nueva linea (LF} y retomo de camo (RC).

Los campos de tipo texto no deben contener comas al interior del mismo.

En aquellos casos donde la informacion no sea aplicable, el campo deberd enviarse vacio.
Los campos de tipo fecha deben reportarse en formato dd-mm-aaaa

La primera linea del archive deberd contener los titulos de los campos.

La informacién de las categorfas de las variables se mantendr actualizada a través del sitio WEB del SUI, con el fin de que
se conozean los nuevos codigos que puedan surgir.

La informacién se debe reportar a través de internet, segiin el procedimiento que se describa en el Manual SUI, el cual se
puede encontrar en la pagina www.sui.qov.co.

Para efectos del envio de ia informacién, el SUI ha dispuesto el programa “SU/ Validador”, todo archivo CSV debe ser
cotejado mediante este validador. Este programa verifica la sintaxis del archivo, realiza controles I6gicos, comprime y
fragmenta el archivo en volimenes. Se recomienda que el tamafio de estos volimenes a enviar no excedan los 2MB, no
obstante cada empresa puede configurar los tamafios de los volumenes como lo estabece el manual.
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PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER AL CARGUE DE LA INFORMACION

Una vez el prestador de servicios plblicos ingrese al SUI con la cuenta (fogin} y contrasefia (password) asignados para el
reporte de informacién deber4 tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Deber4 revisar el Plan de Cargue, el cual consite en un listado de la informacién que el prestador deber resportar de manera
perfodica, conforme a las fechas definidas en la presente circular (ver anexo No. ).

Cuando se trate de informacién tarifaria, con base en la regulacién vigente, y en particular las Resoluciones CRA-151 y
CRA-200 de 2001 y la Circular CRA-02 de 2003, una vez se publique la informacion tarifaria en medios escritos de amplia
circulacidn local o en facturas de cobro de los servicios de las tarifas mensuales a aplicar de que tratan los mencionados
actos administrativos, el prestador informara en el médulo de tarifas publicas la informacién sefialada en los formatos,
dispuestos en el siio www.sui.gov.co; previo diligenciamiento de la correspondiente informacién de periodo de aplicacién de
tarifas, fecha de publicacion y seleccién del medio donde fue publicado.

1. INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO PARA LOS FORMATOS DE CARGUE MASIVO:

Los siguientes formatos deben reportarse al SUI mediante el formato de archivo plano CSV cumpliendo con las
especificaciones establecidas en el numeral anterior y en la descripcion de las variables de cada formato.

ACUEDUCTO

1.1ESTRUCTURA DEL ARCHIVO PLANO TARIFAS APLICADAS PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO,:
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1. Cédigo DANE: Corresponde a la codificacion dada por el DANE a la divisién politico-administrativa de Colombia. Con la
siguiente estructura: DDMMMCCC, donde ‘DD" es el codigo del departamento, "MMM" corresponde al cédigo del
municipio y “CCC” corresponde al codigo del centro poblado. Para los casos en que no aplique el centro poblacional, se
debe diligenciar 000.

2. Ubicacion: Corresponde a la identificacién de ubicacién de la zona en la cual se presta el servicio, para lo cual debe
seguir [a siguiente estructura:

Cédigo Parametro
1 Rural
2 Urbano
3. Cédigo Mes: Corresponde al mes para el cual se reportan las tarifas.

Cadigo Mes

1 . Enero

02 Febrero

03 Marzo

04 Abril

05 Mayo

06 Junio

07 Julio

08 Agosto

09 Septiembre

10 Octubre

" Noviembre

12 Dicismbre

13 Diciembre Afio 2003

4. Clase de uso: Se refiere al tipo de usuario, el cual puede ser residencial y no residencial, para lo cual se debe seguir la

siguiente estructura:
Cédigo Clase de Uso
R Residencial
NR No Residencial

Acﬁff?%x ﬂ_fo 9
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5. Codigo Clase de Uso: Comresponde a la clasificacion definida para usuario residencial y no residencial, para lo cual se
debe seguir fa siguiente estructura.

Residencial:
Estrato: Se refiere al estrato asociado a la estructura tarifaria aplicada. El valor reportado debe corresponder a la siguiente
clasificacion:

Cédigo Estrato
Bajo- Bajo
Bajo
Medio- Bajo
Medio
Medio- Alto
Alto
Tabla 1. Clasificacién de los usuarios residenciales sequn sector de consumo

OO (B | QOO =t

No Residencial: Se refiere a la clasificacién asociada para los usuarios no residenciales. E! valor reportado debe
corresponder a la siguiente clasificacion:

Cédigo Descripcién
10 Industrial
11 Comercial
12 Oficial
13 Especial
14 Temporal
15 Provisional

Tabla 2. Clasificaciin de los usuarios no residenciales segin sector de consumo

6. Cargo fijo usuario/mes:
Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio, independientemente del nivel de uso.

7. Tarifa consumo bésico usuario/mes ($/m3):
Es el valor que se aplica a los metras ciibicas consumidos en el rango comprendido entre 0 y 20 metros chbicos al mes,
usuario residencial.

8. Tarifa consumo complementario usuario/mes ($/m3):
Es el valor que se aplica a los metros clbicos consumidos en el rango comprendido entre 21 y 40 metros cibicos al
mes, usuario residencial.

8. Tarifa cargo por consumo suntuario usuario/mes ($/m3):
Es el valor que se aplica a los metros cibicos consumidos por encima de 40 metros cubicos al mes, usuario residencial.

CPMPIDLC %ﬂ 10
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10. Tarifa plena usuario/mes ($/m3):
Es el valor cobrado mensualmente a un usuario por el servicio de acueducto prestado, incluido el cargo fijo, cuando no
existe medicién de acueducto.

11. Tarifa consumo ($/M3).
Valor unitario por suscriptor cobrado mensualmente por consumgo, usuario no residencial.

12. Publicacién:
Cormesponde al medio de amplia circutacién en el que se publicaron la actualizacién de las tarifas aplicadas. Se debe

reportar el codigo ISSN asignado por el ICFES a las publicaciones de amplia circulacién o el cddigo que defina la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios — SSPD, conforme a lo registrado en el listado disponibie en el Sitio

WWW.SUI.GOV.CO.

13. Pégina: Se debe reportar |a pagina en la cual se publicéla actualizacién de tarifas aplicadas.
14. Fecha de Publicacién: Corresponde a |a fecha en la cual se efectuo la publicacién tarifas aplicadas.

15. Fecha de aplicacién de tarifas: Este campo aplica solamente para actualizacion de tarifas aplicadas.

Y. bp ﬁ
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ALCANTARILLADO

1.2 ESTRUCTURA DEL ARCHIVO PLANO TARIFAS APLICADAS PARA ELSERVICIO DE ALCANTARILLADO:
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1. Cédigo DANE:

Corresponde a la codificacidn dada por el DANE a la divisidn politico-administrativa de Colombia. Con la siguiente
estructura: DDMMMCCC, donde DD" es el codigo del departamento, “"MMM” corresponde al codigo del municipio y
‘CCC” cormesponde al cddigo del centro poblado. Para los casos en que no aplique el centro poblacional, se debe
diligenciar 000.

2. Ubicacién: Comresponde a la identificacién de ubicacion de la zona en la cual se presta el servicio, para lo cual debe
seguirse la siguiente estructura:

Cédigo Parémetro
1 Rural
2 Urbano

o
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3. Cédigo Mes: Corresponde al mes para el cual se reportan las tarifas.
Cédigo Mes
il Enero
02 Febrero
03 Marzo
04 Abril
05 Mayo
06 Junio
07 Julio
08 Agosto
09 Septiembre
10 Octubre
11 Noviembre
12 Diciembre
13 Diciembre Afio 2003

114 MAY 2004

4. Clase de uso: Se refiere al tipo de usuario, el cual puede ser residencial y no residencial, para lo cual se debe seguir la

siguiente estructura:
Cédigo Clase de Uso
R Residencial
NR No Residencial

5. Codigo Clase de Uso: Comresponde a la clasificacion definida para usuario residencial y no residencial, para lo cual se
debe seguir la siguiente estructura.

Residencial:

Estrato: Se refiere al estrato asociado a la estructura tarifarfa aplicada. El valor reportado debe corresponder a la siguiente

clasificacion:

Cddigo

Estrato

Bajo- Bajo

Bajo

Medio- Bajo

Medio

Medio- Alto

O] b |G N | =

Alto

44
mm;c@ 57P

Tabla 1. Clasificacién de los usuarios residenciales seqin sector de consumo

13
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No Residencial: Se refiere a la clasificacion asociada para los usuarios no reisenciales. El valor reportado debe
coresponder a la siguiente clasificacién:

Cédigo Descripcion
10 Industrial
11 Comercial
12 Oficial
13 Especial
14 Temporal
15 Provisional

Tabla 2. Clasificacitn de los usuarios no residenciales segin sector de consumo
6. Cargo fijo usuario/mes:
Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio, independientements del nivel de uso.

7. Tarifa vertimiento bisico usuario/mes ($/m3):
Es el valor unitario en pesos por suscriptor o usuario por la porcién del consumo béasico de acueducto que se vierte a la
red de alcantarillado, uso residencial.

8. Tarifa vertimiento complementario usuario/mes ($/m3):
Es el valor unitario en pesos por suscriptor o usuario por la porcién del consumo complementario que se vierte a la red de
alcantarillado, uso residencial.

9, Tarifa vertimiento suntuario usuario/mes {$/m3):
Es el valor unitario en pesos por suscriptor 0 usuaric por la porcidn del consumo suntuario que se vierte a la red de
alcantarillado, uso residencial.

10. Tarifa plena usuario/mes ($/m3):
Es el valor cobrado mensualmente a un usuario por el servicio de alcantarillado, incluide el cargo fijo.

11. Tarifa Vertimiento ($/m3).
Es el valor unitario en pesos por suscriptor o usuario por fa porcién del consumo de acueducio que se vierte a la red de
alcantarillado, uso no residencial
12. Publicacidn:Corresponde al medio de amplia circulacion en el que se publicaron la actualizacion de las tarifas
aplicadas. Se debe reportar el cdigo ISSN asignado por el ICFES a las publicaciones de amplia circulacién o ef codigo
que defina la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios ~ SSPD, conforme a lo registrado en el listado
disponible en el Sitio www.sui.gov.co.
13.P5'gina: Se debe reportar la pagina en Ia cual se public6 la actualizacibn de tarifas aplicadas.
14. Fecha de Publicacién: Corresponde a la fecha en la cual se efectuo la publicacion de las tarifas aplicadas.

15,Fecha de aplicacién de tarifas: Este campo aplica solamente para actualizacion de tarifas aplicadas.

A
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ASEQ

1.3 ESTRUCTURA DEL ARCHIVO PLANO TARIFAS COBRADAS SERVICIO DE ASEO Y OPCION TARIFARIA PARA
MULTIUSUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO:

Fecha de Publicacién
Fecha aplicacion de Tarifas

Zluridad Poblacional

g|Pepartamento

Puici

v [Ubicacion

o« [Codigo Mes

= |Clase de Uso

o KChdige Clase de uso
= |Taifa Cobrada

~a [Cargo Fijo Mulfiusuario
oo Publicacion

« JPagina de Publicacidn

—
<
—
—

=
-8
o

1.Cédigo DANE:
Corresponde a la codificacién dada por el DANE a la divisién politico-administrativa de Colombia. Con la siguiente

estructura: DDMMMCCC, donde DD es el codigo del departamento, MMM corresponde al codigo del municipio y CCC
corresponde al codigo del centro poblado. Para los casos en que no aplique el centro poblacional, se debe ditigenciar

000.

2. Ubicaci6n: Corresponde a la identificacidn de ubicacion de la zona en la cual se presta el servicio, para lo cual debe
seguir la siguiente estructura:

Cédigo Pardmetro
1 Rural
2 Urbano

15
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3. Cédigo Mes: Corresponde al mes para el cual se reportan las tarifas.

Cédigo Mes
| Enero
02 Febrero
03 Marzo
04 Abril
05 Mayo
06 Junio
07 Julip
08 Agosto
09 Septiembre
10 Octubre
1 Noviembre
12 Diciembra
13 Diciembre Afio 2003

4. Clase de uso: Se refiere al tipo de usuario, el cual puede ser residencial y no residencial, para lo cual se debe seguirse

la siguiente estructura:
Cédigo Clase de Uso
R Residencial
NR No Residencial

5. Codigo Clase de Uso: Corresponde a la clasificacion definida para usuario residencial y no residencial, para lo cual se
debs seguir la siguiente estructura.

Residencial:
Estrato: Se refiere al estrato asociado a la estructura tarifarfa aplicada. E! valor reportado debe corresponder a la siguiente
clasificacion:

Cédigo Estrato
Bajo- Bajo
Bajo
Medio- Bajo
Medio
Medio- Alto
Alto

DO P (G2 [N

Tabla 1. Clasificacion de los usuarios residenciales sagun su estrato

Acé)fm.ccq) 16
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No residencial:
Se refiere a la clasificacion de los usuarios, segun la tarifa cobrada por el prestador de servicio. Se debe codificar el uso con
base a la siguiente codificacion;

CODIGO TIPQO DE PRODUCTOR
16 Pequefio Productor Comercial
161 Pequeiio Productor Comercial Rango 1
162 Pequeiio Productor Comercial Rango 2
163 Pequefio Productor Comercial Rango 3
164 Pequeno Productor Comercial Rango 4
165 Pequefio Productor Comercial Rango 5
166 Pequefio Productor Comercial Rango 6
17 —__Pequefio Productor Industrial
171 Pequefio Productor Industrial Rango 1
172 Pequefio Productor Industrial Rango 2
173 Pequefio Productor Industrial | Rango 3
174 Pequefio Productor Industrial R Rango 4
175 Pequefio Productor Industrial Rango 5
176 Pequefio Productor Industrial Rango 6
18 Pequefio Productor Oficial
181 Pequefio Productor Oficial Rango 1
182 Pequefio Productor Oficial Rango 2
183 Pequefio Productor Oficial Rango 3
184 Pequeiio Productor Oficial Rango 4
185 Pequeiio Productor Oficial Rango §
186 Pequeiio Productor Oficial Rango 6
19 Pequeno Productor EspeCIaI
191 Pequeiio Productor Especial Rango 1
192 Pequefio Productor Especial Rango 2
193 Pequefio Productor Especial Rango 3
194 Pequeiio Productor Especial Rango 4
195 Pequefio Productor Especial Rango 5
196 Pequeiio Productor Especial Rango 6
20 Gran Productor Comercial
21 Gran Productor industrial
22 Gran Productor Oficial

NOTA. La clasificacion de rangos solo se aplica para los pequefios productores. En cumplimiento con definido en

el Numeral 4.2.3.1 de la Resolucion 151 de la CRA, la cual indica en su Paragrafo que la entidad tarifaria local
puede diferenciar las tanfas de los usuarios no residenciales. Para pequefios productores el volumen maximo a
cobrar de (1) metro cdbico. Para lo cual se dispuse méaximo 6 rangos para esta clasificacion.

A‘;"”g"’m@? 7 17
!




5§f? 000005 4MAY 2004

SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

6. Tarifa cobrada: Dependiendo el tipo de usuario debe tener encuenta la siguiente informacién para reportar la tarifa
cobrada.
Tarifa cobrada usuario residencial ($/usuario mes):
Es el valor cobrado mensualmente a un usuario por concepto del servicio ordinario de aseo. La unidad de medida esta
dada en pesos usuario mes.

Tarifa cobrada pequeio productor ($/usuario mes):
Es el valor mensual cobrado a los pequefios productores de acuerdo con los rangos de produccion definidos por la
entidad tarifaria local.

Tarifa cobrada gran productor ($/m3):
Es el valor mensual cobrado al gran productor conforme a los metros cubicos producidos y aforados.

7. Cargo fijo multiusuario ($/usuario mes):
Valor cobrado a cada usuario agrupado multiusuario de conformidad con lo establecido en la metodologla definida por la

Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA (ver Resolucién CRA 233 de 2002, 247 de 2003
o la norma que la sustituya, derogue o modifique.

8. Publicacién:Comresponde al medio de amplia circulacién en el que se publicaron la actualizacién de las tarifas aplicadas.
Se debs reportar el codigo ISSN asignado por el ICFES a las publicaciones de amplia circulacién o el cédigo que defina
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, conforme a lo registrado en el listado disponible en el
Sitio www.sui.gov.co.

9. Pégina: Se debe reportar la pagina en la cual se public6 la actualizacién de tarifas aplicadas.
10. Fecha de Publicacién: Corresponde a la fecha en la cual se efectuo la publicacion de las tarifas aplicadas.

11. Fecha de aplicacién de tarifas: Este campo aplica solamente para actualizacion de tarifas aplicadas.

cm;c & 57.:, 18
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1.4 ESTRUCTURA DEL ARCHIVO PLANO CONTRIBUCIONES Y SUBSIDIOS ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADO:

La estructura del archivo plano del fomato Contribuciones, es el mismo para los servicios de acueducto, alcantarillado . Se
debe reportar un archivo independiente por cada servicio prestado.

Cédigo DANE
Recursos del Fondo Nacional de Regalias

Recursos presupuéstales de enlidades descentralizadas
Otros recursos presupuéstales de entidades teritoriales

Otros recursos presupuéstales a los que se refiere ell articulo 89.8 de la Ley 142/94
Subsidios Otorgados

Rendimientes de fos recursos o bienes aportados bajo condicidn por entidades cficiales o temitoriales
Rendimientos de bienes servicios, derechos o recursos de capital aportados por las entidades oficiales o temitoriales

Recursos Municipales o Distritales provenientes del Sistsma General de Parficipaciones de la Nacitn {destinados al sector).

»> Recursos Municipales o Distrilales provenientes del Sistama General de Participaciones de la Nacion (da libre inversitn).

4‘;’%& & 57‘: 19
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1. Cédigo DANE:

2,

|

10.

Corresponde a la codificacién dada por el DANE a !a divisién politico-administrativa de Colombia. Con la siguiente
estructura: DDMMMCCC, donde DD es el codigo del departamento, “MMM” corresponde al codigo del municipio y CCC

corresponde al ¢codigo del centro poblado. Para los casos en que no aplique el centro poblacional, se debe diligenciar
000.

Recursos municipales o distritales provenientes del Sistema General de Participaciones de la Nacién (de libre
inversién):

Valor en pesos ($) de recursos municipales o distritales provenientes del sistema general de participaciones de la
nacién de libre inversion.

Recursos municipales o distritales provenientes del Sistema General de Participaciones de la Nacién
(destinados al sector):

Valor en pesos ($) de recursos municipales o distritales provenientes del Sistema general de participaciones de la
nacidn (destinados al sector).

Recursos del Fondo Nacional de Regalias:
Valor en pesos ($) de recursos provenientes del Fondo Nacional de Regalias.

Recursos presupuéstales de entidades descentralizadas:
Valor en pesos ($) de recursos presupuéstales de entidades descentralizadas.

Otros recursos presupuéstales de entidades territoriales.
Valor en pesos (3) de otros recursos presupuéstales de entidades temitoriales.

. Rendimientos de los recursos o bienes aportados bajo condicién por entidades oficiales o territoriales.

Valor en pesos ($) de los recursos o bienes aportados bajo condicién por entidades oficiales o territoriales.

Rendimientos de bienes servicios, derechos o recursos de capital

aportados por las entidades oficiales o territoriales.

Valor en pesos ($) de rendimientos de bienes servicios, derechos o recursos de capital aportados por las entidades
oficiales o territoriales.

Otros recursos presupuéstales a los que se refiere el articulo 89.8 de la Ley 142/94.
Valor en pesos ($) de recursos presupuéstales a los que se refiere el articuio
89.8 de la Ley 142/94.

Subsidios otorgados:
Valor en pesos ($) de los subsidios asignados a los usuarios atendidos por el prestador.
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1.5 ESTRUCTURA DEL ARCHIVO PLANO CONTRIBUCIONES ASEO:

Cédigo DANE
Recursos Municipalss o Distritalas provenientes del Sistema General de Parficipaciones ds la Nacién (de libre inversién}
Recursos Municipales o Distritales proveniontas del Sisterma General de Participacionss de la Nacion {destinados al sector).
Recursos del Fondo Nacional de Regalias
Recursos presupuestales de entidades descentralizadas
Otros recursos presupuestales de entidades territoriales
Otros recursos presupuestales a los que se refiere el articulo 89.8 de la Ley 142/94
Recursos provenientes del Fondo de Solidaridad y Redistribucitn de Ingresos del municipio.

Subsidios Requeridos
Subsidios Otorgados

-
L3
[ ]
L
(2.}
-]
-J
oo
L -

10

1. Cédigo DANE:
Corresponde a la codificacion dada por el DANE a la divisién politico-administrativa de Colombia. Con la siguiente
estructura: DDMMMCCC, donde ‘DD" es el cédigo del departamento, MMM comesponde al cédigo del municipio y CCC
corresponde al codigo del centro poblado. Para los casos en que no aplique el centro poblacional, se debe diligenciar
000.
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. Recursos municipales o Distritales provenientes del Sistema General de Participaciones de la Naci6n (de libre

inversion):

Valor en pesos ($) de recursos municipales o distritales provenientes del sistema general de participaciones de la
nacién de libre inversion.

. Recursos municipales o distritales provenientes del Sistema General de Participaciones de la Nacibn

{destinados al sector):

Valor en pesos ($) de recursos municipales o distritales provenientes del Sistema general de participaciones de la
nacién (destinados al sector).

. Recursos del Fondo Nacional de Regalias:

Valor en pesos ($) de recursos provenientes del Fondo Nacional de Regallas.

Recursos presupuestales de entidades descentralizadas:
Valor en pesos ($) de recursos presupuestales de entidades descentralizadas.

Otros recursos presupuestales de entidades temitoriales.
Valor en pesos ($) de ofros recursos presupuestales de entidades territoriales.

Oftros recursos presupuéstales a los que se refiere el articulo 83.8 de la Ley 142/94.
Valor en pesos ($) de recursos presupuéstales a los que se refiere el articulo 89.8 de la Ley 142/94.

Recursos provenientes del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos del Municipio.

Comesponde a las transferencias en dinero de las Entidades Temitoriales giradas a las entidades prestadoras del
servicio pablico para la aplicacion de los subsidios.

Subsidios Requeridos

Es la sumatoria de las diferencias entre el valor que el usuario paga por el servicio y el costo econémico de referencia,
cuando el costo es mayor que el pago que efectla el suscriptor.

Subsidios Otorgados:
Valor en pesos ($) de los subsidios asignados a los usuarios atendidos por el prestador.
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ANEXO 03

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR LOS FORMULARIOS DL MODULO COMERCIAL Y DE TARIFAS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DISPUESTOS EN EL SITIO www.sul.gov.co DEL SUI.

1. GENERALIDADES:
PROCESOS PARA LA INCORPORACION DE DATOS A CADA UNO DE LOS FORMULARIOS:
A continuacion se presentan la secuencia para el diligenciamiento de los formularios:

1. Incorporar los datos al sistema.

2. Aceptar los datos registrados a través de la opcién Validar en el formulario.

3. Aimacenar los datos registrados o incorperados total o parcialmente en su disco duro
mediante la opcién Guardar.

4. Remitir la informacidn a la base de datos del SUI, mediante la opcién Enviar a diligenciados.

Para la recoleccién de la informacion, los prestadores de los servicios pablicos domiciliarios deberan acceder a dichos
formularios, contestando un cuestionario, ubicado en el sitic www.sui.gov.co de acueducto, sobre los componentes del
sistema a través de los cuales presta el servicio. (Ver del Anexo No.1, el numeral 3.)

Cada vez que se concluya el diligenciamiento de un formulario, se activard la opcibn ENVIADO. Terminado el
diligenciamiento de todos los formularios se activara la opcion OBTENER RADICADO, con la que se asigna, de manera
automética, un nOmero para todos los formularios enviados. Con este procedimiento termina el proceso de enviar la
informacion a través de formularios al SUI del respectivo 6pico, afio y periodicidad.

A partir de ese momento el sistema no permite cambios a la informacién reportada y se considera informacion
oficial.

Para mayor detalle ver el manual técnico de diligenciamiento de formularios en el SUl en la pagina www.sui.gov.co.

S ®
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1.1 Detalle de formularios acueducto-alcantarillado y aseo:

1.1.1 Costos de referencia servicio de acueducto ($ a diciembre del afio base):

Afio base estudio: Afio tomado como base para la realizacién del estudic de costos y tarifas.
Acto administrativo de aprobacién del estudio de costos y tarifas: Tipo de Acto administrativo a través del cual se aprob6 el
estudio de costos y tarifas.

Ndmero del acto administrativo.

Fecha: Fecha del acto administrativo.

Costo Medio de Administracién - CMA ($/usuario/mes).

Costo Medio a Largo Plazo - CMLP ($/m3).

Costo Medio de Operacién - CMO ($/m3).

Costo Medio de Inversién - CMI ($/m3).

Valor Reposicién de Activos - VRA (§).

Valor del Plan de Inversiones - VPI ($).

Pérdidas (%).

Tasa de descuento (%).

Valor prestante de la Demanda en el afio base (m3).

Valor Presente de la Demanda en el Horizonte de Largo Plaze - VPD (m3).

Se inform6 a los vocales de control (Sf / No).

Se publicaron tarifas (Sf/No).

Se remiti6 estudio a la CRA (Si/No}.

Se remitié estudio a la SSPD (Si/ No).

1.1.2 Costos de referencia servicio de alcantarillade ($ a diciembre del afio base):

Ao base estudio: Afio tomado como base para la realizacion del estudio de costos y tarifas.
Acto administrativo de aprobacion del estudio de costos y tarifas: Tipo de Acto administrativo a través del cual se aprobé el
estudio de costos y tanifas.

Nimero del acto administrativo.

Fecha del acto administrativo.

Costo Medio de Administracién - CMA ($/usuario/mes)

Costo Medio a Largo Plazo - CMLP ($/m3)

Costo Medio de Operacién - CMO ($/m3)

Costo Medio de Inversién - CMI ($/m3)

Valor Reposicién de Activos - VRA ($)

Valor del Plan de Inversiones - VPI ($)

Pérdidas (%)

Tasa de descuento (%)

Valor prestante de la Demanda en el afio base (m3)

Valor Presente de la Demanda en el Horizonte de Largo Plazo - VPD (m3)

Se informé a los vocales de control {Si / No}

Se publicaron tarifas (S1/No

Se remitié estudio a la CRA (Si/ No)

Se remiti6 estudio a la SSPD (Si/ No)
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1.1.3 Costos de referencia servicio de aseo, ciudades capitales de departamento y municipios con mas de 8000
usuarios habitantes ($ a junio de 1997).

Afio base estudio: Afio tomado como base para la realizacién del estudio de costos y tarifas.
ho {Horas)

Tipo de disposicion efectuada

Costo por recoleccion y transporte.CRT ($/Ton)

Costo por disposicién y tratamiento de residuos sélidos.CDT ($/Ton}

Costo medio del servicio por usuario. CSU ($/Usuario)

Costo medio del servicio por tonelada.CST ($/Ton}

Tarifa media ponderada meta. TMPm ($)

Tarifa media pondera aplicada. TMPp ($)

1.1.4 Costos de referencia servicio de aseo prestadores con menos de 8000 usuarios.
($ a Diciembre del afio base):

Afio base estudio: Afio tomado como base para la realizacién del estudio de costos y tarifas.
Costos de Operacién, Mantenimiento y Administracion del componente Domiciliario — CMD.

Costo Medio de Operacién, Mantenimiento y Administracién del Componente de Barrido y Limpieza CMB.

1.1.5 fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos:
Este formulario debe diligenciarse por servicio:

i Existe contrato o convenio entre el FSR..y ES.P.?

Fecha del contrato o convenio (dd/mm/aaaa)

¢ Cuél es el nimero del contrato o convenio?;

¢ Llevan cuentas detalladas de los recaudos de sobreprecios y la asignacién de subsidios?

i Desde qué fecha? (dd/mm/aaaa)

¢ Estas cuentas se adectan al procedimiento establecido en las definiciones contables bésicas de la Superintendencia?

1.1.6Compra y venta de agua en bloque:
Aplica unicamente a los prestadores de Acueducto que compran o venden agua en bloque.

Persona Natural o Juridica a la que se le vende o compra agua en blogue
Tipo de transaccién

Opcién futura de compra

Volumen anual facturado(m3)

Tarifa media anual {$/m3)

Valor anual facturado en miles de pesos

Valor recaudado o pagado en miles de pesos

A
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1.1.7 Solicitudes y reclamos para acueducto y alcantarillado:

La estructura del el formulario solicitudes y reclamos, es el mismo para los servicios de acueducto y alcantarillado. Se debe
reportar un formulario independiente por cada servicio prestado.

¢ Cuéntas solicitudes nusvas de conexion recibio en el afio?

¢ Cuantas solicitudes nusvas de conexion atendit en el aiio?

L Cudl es el tiempo promedio de atencién de conexién en dias?

¢ Cudl es sl nimero de reclamos escritos recibidos por facturacién ?

¢ Cuél es el nimero de reclamos telefénicos recibidos por facturacién ?
L Cuél es el niimero de reclamos verbales recibidos por facturacion ?
¢ Cudl es el niimero de reclamos escritos atendidos por facturacién 7
¢ Cudl es sl nlimero de reclamos telefénicos atendidos por facturacién ?
£ Cudl es el nimero de reclamos verbales atendidos por facturacion ?
¢ Cudl es sl nlimero de reclamos escritos por servicio recibidos?
¢Cuél es el niimero de reclamos telefénicos por servicio recibides ?

¢ Cuél es el nimero de reclamos verbales por servicio recibidos ?

L Cuél o3 ol niimero de reclamos ascritos por servicio atendidos?

L Cudl es el niimero de reclamos telefénicos por servicio atendidos?
LCudl es el ndmero de reclamos verbales por servicio atendidos?

L Cuél es el nimero de reclamos resueltos a favor de la ESP?

2Cuél es el nimero da reclamos resueltos a favor del usuario?

2 Cudl es el iempo promedio, en dias, para resolver los reclamos?
2Cudl s el niimero de silencios administrativos?

¢ Cual es el niimero de recursos interpuestos por los usuarios?

¢ Cudl es el nimero de recursos fallados por el prestador?

1.1.8 Solicitudes y reclamos aseo:

2 Cual es el niimero da reclamos escritos recibidos por facturacion ?

£ Cudl es el niimero de reclamos telefdnicos recibidos por facturacién ?
2Cuél es el niimero de reclamos verbales recibidos por facturacién ?
2Cudl es el ndmero de reclamos escritos atendidos por facturacion 7
2Cuél es el nimera de reclamos telefdnicos atendidos por facturacién
2 Cuél es el nimero de reclamos verbales atendidos por facturacion 7
2Cudl es el nitmero da reclamos escritos por servicio recibidos?
2Cudl es el nimera de reclamos telefénicos por servicio recibidos ?
2Cuél es el niimero de reclamos verbales por servicio recibidos ?
2Cual es el niimero de reclamos escritos por servicio atendidos?

2 Cudl es el niimero de reclamos telefénicos por servicio atendidos?

2 Cuél es el nimero de reclamos verbales por servicio atendidos?
2Cudl es el niimero de reclamos resueltos a favor de la ESP?

4 Cudl es el niimero de reclamos resueltos a favor del usuaria?

2Cuél es el niimero de silencios administrativos? .

4 Cuél es el tiempo promedio, en dias, para resolver los reclamos?
2Cual es el nimero de recursos interpuastos por los usuarios?

2 Cuél es el niimero de recursos fallados por el prestador?

49
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ANEXO No. 04
Sustituye la Circular conjunta SSPD-CRA 0001 DE 22 AGOSTO DE 2003.

En cumplimiento con la Ley 732 de 2002
1. Instrucciones:

Los prestadores de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo que facturan al usuario final deben
reportar al SU! la informacion de su facturacion, en archivos planos con las caracteristicas descritas en los numerales 2
(Formato A), 3 (Formato B} y 4 (Formato C) del presente anexo.

Perioricidad de reporte de informacion: 25 del mes siguiente a la expedicion de la facturacion a reportar.
Formato de los archivos a reportar

La informacién detallada en los siguientes anexos se debera preparar en formato de valores delimitados por comas {Comma
Separated Values — CSV), en cuya elaboracion se debera tener en cuenta lo siguiente:

El separador de valores sera el simbolo coma ().

El separador de punto decimal permifido seré el simbolo punto ().

Los valores numéricos deben ir sin especificaciones de unidad de moneda

Los valores numéricos no deben tener separador distinto al decimal.

Cada registro termina en nueva linea (LF} y retomo de carro (RC).

Los campos de tipo texto no deben contener comas al interior del mismo.

En aquellos casos donde la informacién no sea aplicable, el campo debera enviarse vacio.
Los campos de tipo fecha deben reportarse en formato dd-mm-aaaa

La primera linea del archivo deberé contener los titulos.

La informacién de las categorfas de las variables se mantendré actualizada a través del sitio WEB del SUL, con el fin de que
se conozcan los nuevos codigos que puedan surgir.

La informacién se debe reportar a través de Intemet, segun el procedimiento que se describa en el Manual SUI, el cual se
puede encontrar en [a pagina www.sui.gov.co.

Para efectos del envio de la informacién, el SUI ha dispuesto un programa SU-Validador, todo archivo CSV debe ser

cotejado mediante este validador. Este programa verifica la sintaxis del archivo, realiza controles l6gicos, comprime y
fragmenta el archivo en volimenes. Se recomienda que el tamafio de estos volimenes a enviar no excedan los 2MB.
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Formato Acueducto

2. Informacién a reportar por el prestador de Acueducto

Formato A. Informacién de Acueducto

Este formato consiste en un archivo plano tipo ¢sv, gue cumple con las especificaciones establecidas en el Anexo A y que
contiene las siguientes columnas y en el orden expuesto a continuacion:
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Donde:

1. NUID: Namero dnico de identificacion del domicilio, asignado por la empresa.
Diligenciar con el nimero Onico de identificacién del domicilio, asignado por la empresa.
Reglas y Posibles Valores:
Identificacién del registro dado al domicilio por la Empresa de servicios pablicos.

2. Numero de Factura: Comresponde al consecutivo de la factura por usuario.
Diligenciar el nimero de la factura, el cual corresponde al consecutivo de la factura por usuario.

3. Cédigo DANE: Corresponde a la codificacién dada por el DANE ala  divisién politico-administrativa de Colombia. Con
la siguiente estructura: DDMMMCCC, donde “DD" es el codigo del departamento, ‘MMM" corresponde al cidigo del
municipio y “CCC” cormesponde al codigo del centro poblado. Para los casos en que no aplique el centro poblacional, se
debe dejar el campo vacio.
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4. Sector: Es el 4rea carfografica mayor que comprende varias secciones contiguas. Lo conforman uno, dos 0 mas barrios o
urbanizaciones (también se encuenfran casos en los que el Sector es una parte de un barrio grande).
El sector se identifica en el plano con un nimero encerrado en un rectangulo. En las ciudades capitales e intermedias
ésto es de cuatro digitos (los dos primeros corresponden a un codigo de Comuna o agrupamiento de bamios). Sus limites
se indican con trazos gruesos de lineas interrumpidas por puntos.

5. Seccidn: Es la divisién cartografica que corresponde a un nimero aproximado entre 9 y 20 manzanas en la parte urbana.
Se identifica con un nimero de dos digitos encerrado en un circulo y sus limites se indican con lineas discontinuas de
trazos delgados.

6. Manzana o vereda: Cédigo de manzana o cddigo de vereda.
Es la divisién cartografica que corresponde a un niimero aproximado entre 9 y 20 manzanas en la parte urbana. Se
identifica con un nimero de dos digitos encerrado en un circulo y sus limites de indican con lineas discontinuas de trazos
delgados.

7. Ubicacién:
Corresponde a la identificacién de ubicacion de la zona en la cual se presta el servicio, para lo cual debe seguirse la
siguiente estructura:

Parametro Cédigo
Rural 1
Urbano 2

8. Multiusuarios Acueducto (No. Unidades): Es la edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién colectiva o
general constituida por dos o mas unidades independientes.

9. Inquilinato (No. familias): Corresponde a la informacién actualizada del catastro de usuarios.

19. Clase de uso: Se refiere al tipo de usuario, el cual puede ser residencial y no residencial, para lo cual se debe seguir la

siguiente estructura:
Cédigo Clase de Uso
R Residencial
NR No Residencial

11. Codigo Clase de Uso: Comesponde a la clasificacion definida para usuario residencial y no residencial, para lo cual se
debe sequir la siguiente estructura.

‘La codificacién DANE ylo GAC se encuentra para mayor faclidad en la pagine del SUL www .5ui.gov.co en la seccitn de normatividad
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Residencial:
Estrato: Se refiere al estrato asociado a la estructura tarifarfa aplicada, El valor reportado debe corresponder a la siguiente
clasificacion;

Cédigo Estrato
Bajo- Bajo
Bajo
Medio- Bajo
Medio
Medio- Alto
Alto

N || —

Tabla 1. Clasificacién de los usuarios residenciales segin sector de consumeo
No Residencial: Se refiere a la clasificacién asociada para los usuarios no reisenciales. El valor reportado debe
corresponder a la siguiente clasificacién:

Cédigo Descripeién
10 Industrial
11 Comercial
12 Oficial
13 Especial
14 Temporal
15 Provisional

Tabla 2. Clasificacion de los usuarios no residenciales seqin sector de consumo

12. Dias Facturados: Corresponde al nimero de dias facturados en el periodo.

13. Fecha de expedicién de la factura: Se refiere a la fecha de expedicion de
la factura, de acuerdo al formato establecido en el anexo A.

14. Fecha inicio periodo de facturacién: Commesponde a la fecha desde la cual se comienza a registrar el consumo a
facturar o la fecha de lectura, de acuerdo al formato establecido en el anexo A.

15. Tipo de Factura: Con Medicién o sin Medicién (Real o promedio}).
Con medicién = Real
Sin medicién = Promedio

16. Lectura Actual: Lectura tomada en la fecha fin de periodo de facturacién.

17. Gonsumo del periodo en metros cubices: Es el consumo en m3 que es facturado y reportado para el respectivo
periodo.

18. Facturacion por consumo ($): Comesponde al valor en $ del consumo facturado durante el periodo reportado. (no

incluye subsidios ni contribuciones).
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19, Valor del subsidio o contribucidn ($): Corresponde al valor facturado debido al subsidio o al aporte solidario en caso
de la contribucién. Estos valores se deben reportar negativos para el casa de los subsidios y positivos para el caso de
fa contribucidn.

20. Cobros de conexién: Son los pagos que realiza el suscriptor o suscriptor potencial para conectar un inmueble por
primera vez, o para cambiar el didmetro de la acometida, al sistema o red existente.

21. Cargos por reconexién $: Valor cobrado a los usuarios por efecto de la suspension del servicio.
22. Cargos por reinstalacién $: Valor cobrado a los usuarios por efecto del corte del servicio.

23. Valor reliquidacion o refacturacién (solo por consumo) ($): Corresponde al valor en $ del consumo realizado durante
periodos anteriores al facturado (no incluye subsidios ni contribuciones)

24, Valor de mora {$): Comresponde al valor pendiente de pago por parte del cliente y sobre el cual se liquidaron los
intereses de mora.

25. Intereses por mora ($): Comresponde al valor en $ de los intereses de mora cobrados durante el perfodo.
26. Valor total facturado ($): Corresponde al total del valor facturado al usuario en el periodo reportado en pesos ($).

27. Cargo fijo: Valor unitario por suscriptor o usuarie, que refleja los costos econdmicas involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio, independientemente del nivel de uso.

28. Pagos del cliente durante el periodo facturade: Comresponde al Recaudo que la empresa hace de los pagos del
cliente del periodo de facturacion.

29. Direccién: Corresponde a la direccién del predio al cual se le presta el servicio.
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Formato Alcantarillado

3. Informacién a reportar por el prestador de Alcantarillado
Formato B. Informacién de Alcantarillado

Este formato consiste en un archivo plano tipe ¢sv, que cumple con las especificaciones establecidas en el Anexo Ay que
contiene las siguientes columnas y en el orden expuesto a continuacidn:
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Donde:

1. NUID: Namero dnico de identificacidn del domicilio, asignado por la empresa.
Diligenciar con el nimero unico de identificacién del domicilio, asignado por la empresa.
Reglas y Posibles Valores:
Identificacién del registro dado al domicilio por la Empresa de servicios pablicos.

2. Nimero de Factura: Corresponde al consecutivo de |a factura por usuario.
Diligenciar el nimero de la factura, el cual corresponde al consecutivo de la factura por usuario.

3. Cédigo DANE: Corresponde a la codificacién dada por el DANE a la divisidn politico-administrativa de Colombia. Con la
siguiente estructura: DDMMMCCC, donde "DD” es el cbdigo del departamento, “MMM® corresponde al codigo del
municipio y “CCC” comesponde al cédigo del centro poblado. Para los casos en que no aplique el centro poblacional, se
debe dejar el campo vacio.
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4. Sector: Es el drea cartografica mayor que comprende varias secciones contiguas. Lo conforman uno, dos o més barrios
o urbanizaciones {también se encuentran casos en los que el Sector es una parte de un barrio grande).

El sector se identifica en el plano con un niimero encerrado en un rectdngulo. En las ciudades capitales e intermedias
éste s de cuatro digitos (los dos primeros corresponden a un cédigo de Comuna o agrupamiento de barrios). Sus limites
se indican con trazos gruesos de lineas interrumpidas por puntos.

5. Seccion: Es la divisién cartogréfica que corresponde a un nimero aproximado entre 9 y 20 manzanas en la parte urbana.
Se identifica con un ndmero de dos digitos encerrado en un circulo y sus limites se indican con lineas discontinuas de
trazos delgados.

6. Manzana o vereda: C6digo de manzana o ¢ddigo de vereda.

Es la division cartogréfica que comesponde a un nimero aproximado entre 9 y 20 manzanas en la parte urbana. Se
identifica con un niimero de dos digitos encerrado en un circulo y sus limites de indican con fneas discontinuas de trazos
delgados.

7. Ubicacion:

Corresponde a la identificacién de ubicacién de la zona en la cual se presta el servicio, para lo cual debe seguir la
siguiente estructura:

Parametro Cédigo
Rural 1
Urbano 2

8. Multiusuarios Alcantarillado (No. Unidades): Es la edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién
colectiva o general constituida por dos o mas unidades independientes.

9. Inquilinato (No. familias): Corresponde a la informacién actualizada del catastro de usuarios.

10. Clase de uso: Se refiere al tipo de usuario, el cual puede ser residencial y no residencial, para lo cual se debe seguirse

la siguiente estructura:
Cddigo Clase de Uso
R Residencial
NR No Residencial
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11. Codigo Clase de Uso: Corresponde a la clasificacion definida para usuario residencial y no residencial, para lo cual se
debe seguir ia siguiente estructura.

Residencial:

Estrato: Se refiere al estrato asociado a la estructura tarifaria aplicada. El valor reportado debe corresponder a la siguiente

clasificacion:

Cédigo Estrato
Bajo- Bajo
Bajo
Medio- Bajo
Medio
Medio- Alto
Alto
Tabla 1. Clasificacion de los usuarios residenciales segin sector de consumo

O On o DN —

No Residencial: Se refiere a la clasificacion asociada para los usuarios no reisenciales. El valor reportado debe
comresponder a la siguiente clasificacion:

Gédigo Descripcién
10 Industrial
11 Comercial
12 Oficial
13 Especial
14 Temporal
15 Provisional

Tabla 2. Clasificacion de los usuarios no residenciales segin sector de consumo
12. Dias Facturados: Corresponde al nimero de dias facturados en el periodo.

13. Fecha de expedicién de la factura: Se refiere a la fecha de expedicién de
la factura, de acuerdo al formato establecido en el anexo A

14. Fecha inicio periodo de facturacién: Comresponde a la fecha desde la cual se comienza a registrar el consumo a
facturar, de acuerdo al formato establecido en el anexo A.

15. Tipo de Factura: corresponde a la forma como fue obtenido el consumo por concepto de alcantarillado, Con Medicién o
sin Medicién (Real o promedio).
Con medicién = Real
Sin medicién = Promedio

16. Facturacién por prestacion del servicio ($): Corresponde al valor en pesos del consumo facturado por concepto de
alcantarillado durante el periodo reportado.

"La codificackin DANE ylo IGAC se encuentra para mayor faciidad en la pagina del SUL www.sul.gov.co en la saccién de homatividad.
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17. Valor del subsidio o contribucién {$): Correspande al valor facturado debido al subsidio ¢ al aporte solidario en caso
de la contribucién. Estos valores se deben reportar negativos para el caso de los subsidios y positivos para el caso de
fa contribucion.

18. Cobros de conexidn: Son. Costos en que se incurre para recoger las aguas vertidas desde la caja de salida del predio
hasta la linea matriz.

19. Valor reliquidacién o refacturacién (solo por vertimiento) ($): Corresponde al valor en $ del vertimiento realizado
durante periodos anteriores al facturado (no incluye subsidios ni contribuciones).

20. Valor de mora ($): Corresponde al valor pendiente de pago por parte del cliente y sobre el cual se liquidaron los
intereses de mora.

21. Intereses por mora ($): Corresponde al valor en $ de los intereses de mora cobrados durante el perfodo.
22, Valor total facturado ($): Corresponde al total del valor facturado al usuaric en el periodo reportado en pesos (§).

23. Cargo fijo: Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio, independientemente del nivel de uso.

24, Pagos del cliente durante el periodo facturado: Corresponde al Recaudo que la empresa hace de los pagos del
cliente del perfodo de facturacién.

25. Direccion: Corresponde a la direccién del predio al cual se le presta el servicio.
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Formato Aseo

4. Informacién a reportar por el prestador de Aseo

| Formato C. Informacién de Asco

Este formato consiste en un archivo plano tipo csv, que cumple con las especificaciones establecidas en el Anexo Ay que
contiene las siguientes columnas y en el orden expuesto a continuacién:

Se debe reportar solo la informacién comespondiente a los usos residencial, oficial, especial, multiusuarios, pequefios y
grandes productores.
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Donde:

1. NUID: Ndmero nico de identificacion del domicilio, asignado por la empresa.
Diligenciar con el niimero Gnico de identificacion del domicilio, asignado por la empresa.
Reglas y Posibles Valores :

Identificacion del registro dado al domicilio por fa Empresa de servicios publicos.

2. Fecha de expedicién de la factura: Se refiere a la fecha de expedicion de la factura, de acuerdo al formato establecido
en el anexo A.
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3. Cédigo DANE: Corresponde a la codificacién dada por el DANE a la divisién politico-administrativa de Colombia.
Con la siguiente estructura: DDMMMCCC, donde “DD" es el cdigo del departamento, “MMM" commesponde al cédigo del
municipio y “CCC” corresponde al codigo del centro poblado. Para los casos en que no apliqus el centro poblacional, se
debe dejar el campo vacio.

4. Sector: Es el 4rea cartografica mayor que comprende varias secciones contiguas. Lo conforman uno, dos o més barrios o
urbanizaciones (también se encuentran casos en los que el Sector es una parte de un barrio grande).
El sector se identifica en el plano con un nimerc encerrado en un rectangulo. En las ciudades capitales e intermedias
éste es de cuatro digitos (los dos primeros comresponden a un cédigo de Comuna o agrupamiento de barrios). Sus limites
se indican con trazos gruesos de lineas interrumpidas por puntos.

5. Seccién: Es la division cartografica que corresponde a un nlmero aproximado entre 9 y 20 manzanas en la parte urbana.
Se identifica con un nimero de dos digitos encerrado en un circulo y sus limites se indican con lineas discontinuas de
trazos delgados.

6. Manzana o vereda: Cddigo de manzana o cbdigo de vereda.
Es la division cartografica que corresponde a un niimero aproximado entre 9 y 20 manzanas en la parte urbana. Se
identifica con un nimero de dos digitos encerrado en un circulo y sus limites de indican con lineas discontinuas de trazos
delgados.

7. Fecha inicio periodo de facturacién: Corresponde a la fecha desde la cual se comienza a registrar el valor por la
prestacién del servicio, acuerde al formato establecido en el anexo A.

8. Nimero de Factura: Corresponde al consecutivo de la factura por usuario.
Diligenciar el nimero de la factura, el cual comesponde al consecutivo de la factura por usuario.

9, Cargo Fijo Multiusuarios Aseo (No. Unidades): Valor unitario por suscriptor o usuario, que refieja los costos
econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio, independientemente del nivel de uso.

10. Cargo Variable Multiusuarios Aseo (No. Unidades): Es el cargo por la parte proporcional de los residuos sblidos
generados y presentados por la agrupacién o concentracién de usuarios a la persona prestadora del servicio ordinario
de aseo, de acuerdo con el aforo realizado por ésta y segun la metodologia que defina la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA.

11. Clase de uso: Se refiere al tipo de usuario, el cual puede ser residencial y no residencial, para lo cual se debe seguir la

siguiente estructura:
Cédigo Clase de Uso
R Residencial
NR No Residencial

‘La codificacidn DANE y/o IGAC se encuentra para mayor facilidad en la pagina del SUI. www.sul gov.co en la seccidn de nonmatividad.
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12. Chdigo Clase de Uso: Comresponde a la clasificacion definida para usuario residencial y no residencial, para lo cual se
debe seguir la siguiente estructura.

Residencial:

Estrato: Se refiere al estrato asociado a la estructura tarifaria aplicada. El valor reportado debe comesponder a la siguiente

clasificacién:

11 4MAY 2004

Cédigo

Estrato

Bajo- Bajo

Bajo

Medio- Bajo

Medio

Medio- Alto

D ON |5 |G M| =

Alto

Tabla 1. Clasificacion de los usuarios residenciales segin su estrato

No residencial:

Se refiere a la clasificacién de los usuarios, segun la tarifa cobrada por el prestador de servicio. Se debe codificar el uso con

base a la siguiente codificacion:

&,
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No residencial:
Se refiere a la clasificacion de los usuarios, segin la tarifa cobrada por el prestador de servicio. Se debe codificar el uso con
base a la siguiente codificacion:

CODIGO TIPO I:!E PRODUCTOR
16 ____Pequeiio Productor Comercial
161 Pequeno Productor Comercial Rango 1
162 Pequefio Preductor Comercial Rango 2
163 Pequefio Productor Comercial Rango 3
164 Pequefio Productor Comercial Rango 4
165 Pequefio Productor Comercial Rango 5
166 Pequefio Productor Comercial Rango 6
17 Pequefio Productor Industrial
171 Pequeiic Productor Industrial Rango 1
172 Pequefio Productor Industrial Rango 2
173 Pequefio Productor Industrial Rango 3
174 Pequefio Productor Industrial Rango 4
175 Pequefo Productor Industrial Rango 5
176 Peguerio Productor Industrial Rango 6
18 ____Pequefio Productor Oficial
181 Peguefio Productor Oficial Rango 1
182 Pequefio Productor Oficial Rango 2
183 Pequefic Productor Oficial Rango 3
184 Pequeiio Productor Oficial Rango 4
185 Pequefio Productor Oficial Rango 5
186 Pegueiio Productor Oficial Rango 6
19 Peguefio Productor Especial
191 Pequefio Productor Especial Rango 1
192 Pequefio Productor Especial Rango 2
193 Pegquefio Productor Especial Rango 3
194 Pequefio Productor Especial Rango 4
195 Pequefio Preductor Especial Rango 5
196 Pequefio Productor Especial Rango 6
20 Gran Productor Comercial
21 Gran Productor Industrial

NOTA. La clasificacion de rangos solo se aplica para los pequefios productores. En cumplimiento con definido en
el Numeral 4.2.3.1 de la Resolucion 151 de la CRA, la cual indica en su Paragrafo que la entidad tarifaria local
puede diferenciar las tarifas de los usuarios no residenciales. Para pequefios productores el volumen maximo a
cobrar de (1) metro cubico. Para lo cual se dispuso de maximo 6 rangos para esta clasificacion.
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15. Aforo: Unidades basura producidas, solo para grandes productores y a domicilios multiusuarios.

16. Valor del subsidio o contribucién ($): Corresponde al valor facturado debido al subsidio o al aporte solidario en caso
de la contribucién. Estos valores se deben reportar negativos para el caso de los subsidios y positivos para el caso de
la contribucion.

17. Valor reliquidacién o refacturacién {produccién de residuos).($): Corresponde al valor en $ de la produccién de
basura, realizada durante periodos anteriores al facturado (no incluye subsidios ni contribuciones)

18. Valor de mora ($): Comresponde al valor pendiente de pago por parte del cliente y sobre el cual se liquidaron los
intereses de mora.

19. Intereses por mora ($): Corresponde al valor en $ de los intereses de mora cobrados durante el periodo.

20. Valor Total Facturado ($): Corresponde al total del valor facturado al usuario en el periodo reporiado en pesos ($).

21. Pagos del cliente durante el perfodo facturado: Se debe registrar el recaudo que hace la empresa de los pagos que
han hecho los usuarios por los conceptos que le apliquen durante el periodo de facturacion.

22, Frecuencia de recoleccién: Numero de veces por semana que se presta el servicio de recoleccion al usuario. (veces /
semana).

23. Frecuencia de barrido: Nimera de veces por semana que se presta el servicio de barrido al usuario. {veces / semana).
24, Tarifa Cobrada: (segun el periodo que corresponda)

25. Direccion: Comesponde a la direccion del predio al cual se le presta el servicio.

2 )
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ANEXO 05

CALENDARIO DE REPORTE DE INFORMACION COMERCIAL Y TARIFARIA

| . FECHAS DE
! PERICDICIDAD DE LOS ANO FECHA DE INICIO REPORTE
SERVICIO : NOMBRE DEL FORMULARIO FORMULARIOS AREPORTAR DE INFORMACION 2004 ENTREGA ;IEPRMACiON
TARIFAS APLICADAS foual DICIEMBRE 233034.\ DICIEMBRE 16 de Mayo de 2004 1 de dunio de 2004
EVENTUAL
ACTUALIZACION DE TARIFAS APLICADAS (RES. CRA 200 DE 2001)
ACUEDUCTO
COSTOS DE REFERENGIA Anval { Eventual 2004 18 de Mayo de 2004 1 de Junio de 2004
FONDOS DE SOLIDARIDAD ¥ REDISTRIBUCION D Anual 2002, 2003 y 2004 19 de Mayo de 2004 1 de Junia de 2004
CONTRIBUCIONES Y SUBSIDIOS Anual 2002, 2003 y 2004 19 de Mayo de 2004 1 de Junio de 2004
. Dentre de los 15 dias siguientes al
Mensual A partir de 2004 18 de Mayo de 2004 vencimiento del mes.
SOLICITUDES Y RECLAMOS - - e
Al 2002 y 2003 19 de Mayo de 2004 4 do Junio de 2004
DESDE DICIEMBRE 2003 A ‘
TARIFAS APLICADAS Anvai DICIEMBRE 2004 19 de Mayo de 2004 1de Junio de 2004
ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS EVENTLJAL '
APLICADAS {RES. GRA 200 DE 2001} 1 de Junio-de 2004
COSTOS DE REFERENCIA Anual ! Eventual 2004 19 de Mayo de 2004 1 de Junio de 2004
ALCANTARILLADD
FONDOS DE SOLIDARIDAD Y i
REDISTRIBUCION DE INGRESOS Anual ) 2002, 2003 y 2004 19_ de Mayo de 2004 1 de Junio de 2004- i
CONTRIBUGIONES ¥ SUBSIDIOS Anual 2002, 2003 y 2004 19 de Mayo de 2004 1 de Junio de 2004
' o i i ‘ ) y " Dentro de los 15 dias siguientss al
Mensual A partir de 2004 19 de Mayo de 2004 vencimiento del mes
SOLICITUDES Y RECLAMOS
Anuat 2002 y 2003 19 de Mayo de 2004 1 de Junic de 2004
TARIFAS APLICADAS Anual DICIEMBRE 2003 A DICIEMBRE 18 de Mayo de 2004 1 de Junio de 2004
ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS EVENTUAL
APLICADAS {RES. CRA 200 DE 2001} 19.de Mayo de 2004
COSTOS DE REFERENGIA Anval ! Eventual 2004 19 de Mayo de 2004 1 de Junio de 2004
ASEG ;
FONDOS DE SOLIDARIDAD Y
. REDISTRIBUCION DE INGRESQS Anual 2002, 2003 y 2004 19 de Mayp de 2004 1 de Junio de 2004
!
!
| CONTRIBUCIONES Y SUBSIDIOS Anual 2002, 2003 y 2004 19 de Maya de 2004 1 de Junio de 2004
T e . . . ““D;\R de_los 1g.dlas siguientes al I
‘ | A partir do 2004 1% de Mayo de 2004 08
SOLICITUDES Y RECLAMOS Mensua partr v vencimiento def mes.
1 Anual 2007 y 2003 16 de Mayo de 2004 1 de Junio de 2004
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Para acueducto, alcantarillado y aseo, posterior a lo sefialado y salicitado en el formato anterior, para los siguientes afios, se
remitiran los siguientes formularios:

Tarifas aplicadas: de diciembre del afio anterior y la proyeccién a los doce meses del afio en que se envia la informacién.
Por ejemplo, para el afio 2004, se remitiran las tarifas de cada uno de los meses comprendidos entre diciembre 2003 a
diciembre 2004, y asi en los afios siguientes.

La informaci6n tarifaria para los afios siguientes debera ser reportada a mas tardar el 15 de enero de cada afio.

Costos de referencia: Se enfregan por una vez, a pesos del afio base del estudio de costos y tarifas. Se vuelven a remitir
cuando se haya tramitado modificacion a la Comision de Regulacion de Acueducto y Saneamiento Basico.

Contribuciones y Subsidios: Se reportara informacion del afio de la solicitud de la informacién, por ejemplo para el 2004 los
subsidios y las contribuciones deberan ser reportada la infomacion de proyectada Enero a Diciembre 2004.

Solicitudes y reclamos: Se reportara informacién anual para los afios 2002 y 2003. Apartir del afio 2004 el reporte de la
informacion se hara mensualmente y se debe reportar dentro de los 15 dias siguientes al vencimiento del mes.

Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos: Se reportara informacién del afio de la soiicitud de la informacién, por
ejemplo para el 2004 los FSRI deberan ser reportada la infomacion 2004,
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