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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, teniendo en cuenta que:

El articulo 20 de la Constitucion Politica, en concordancia con ef articulo 86 de ese Estatuto
Superior, consagra el derecho a la informacion, en su doble connotacion de informar y de
recibir informacion veraz e imparcial, como un derecho fundamental tutelable por el Estado.

El numeral 22 del Articulo 79 de la Ley 142, modificado por el Articulo 13 de la Ley 689 de
2001, dispone que es funcion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
“verificar la consistencia y la calidad de la informacién que sirve de base para efectuar
la evaluacion permanente de la gestion y resultados de las personas que presten servicios
pliblicos sometidos a su control, inspeccion y vigilancia, asi como de aquella informacion del
prestador de servicios publicos que esté contenida en el Sistema Unico Informacion de los
servicios plblicos”. (subrayado fuera de texto).

El Articulo 14 de la Ley 689 de 2001 sefiala que “Corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios —~SSPD, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y
vigilancia, establecer, administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacién -SUI,
que se surtira de la informacion proveniente de los prestadores de servicios ptblicos sujetos
a su control, inspeccién y vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable,
conforme a lo establecido en la Ley 142 de 1994...".

Entre los propdsitos del SUI sefialados en el articulo 14 de la Ley 142 de 1994, se
encuentran los de brindar apoyo a las funciones de esta Superintendencia, de las entidades
y personas que realizan funciones de control y fiscalizacion, de las Comisiones de
Regulacion, Ministerios y en general de las autoridades y personas que tengan
competencias en relacion con los servicios publicos. Asi mismo, establece como una de las
finalidades del SUI la de “Facilitar el ejercicio del derecho a los usuarios de obtener
informacién completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas
o indirectas que se realiczn para la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo
establecido en el articulo .4 de la Ley 142 de 1994".
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De conformidad con las competencias de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios en
relacion con el Sistema Unico de Informacién -SUI-, se recuerda a los prestadores de estos
servicios o siguiente:

1.

La informacion que reportan los prestadores de servicios publicos al SUI es una informacion
entregada al Estado Colombiano para los fines previstos en el articulo 14 de la Ley 689 de
2001 y en consecuencia, una vez cargada y certificada la informacion en el Sistema Unico
de Informacion -SUI-, ésta se considera oficial para todos los efectos previstos en la ley y
podré ser rectificada acorde con el procedimiento definido por esta entidad, sin perjuicio de
las investigaciones a que haya lugar.

Para efectos de verificar la consistencia y calidad de la informacion reportada al SUI, la
Superintendencia tendra en cuenta entre ofros, los siguientes aspectos: la veracidad,
oportunidad y confiabilidad de la informacion, como también que ésta sea completa y
precisa.

De acuerdo con lo dispuesto en la normatividad vigente, la Superintendencia en ejercicio de
sus funciones de vigilancia y control evaluara la informacion reportada y verificara su
consistencia y calidad teniendo en cuenta diferentes fuentes de informacion (entre otras,
visitas practicadas a las ESP, auditorias externas de gestion y resultados, informacion
reportada por las ESP a otras autoridades). En caso de detectar errores, inconsistencias o
imprecisiones en la informacion reportada, o que ésta no sea entregada en su oportunidad,
adelantara las investigaciones del caso y aplicara las sanciones a que haya lugar, de
conformidad con el Articuio 81 de la Ley 142 de 1994, sin perjuicio de las acciones penales
o de control que corresponda adelantar a otros 6rganos del Estado.

Los representantes legales de los prestadores de servicios pablicos son los responsables de
la consistencia y la calidad de la informacion reportada al SUL.

Cordialmente,

Coe el

EVAMARIA URIBE TOBON




