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“Por la cual se requiere informacion para el Sistema Unico de Informacion — SUI-
relacionada con el Topico Técnico de los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de Telecomunicaciones”

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

en ejercicio de sus facultades y en especial de las que le confieren las Leyes 142
de 1994 y 689 de 2001, y

CONSIDERANDO:

Que la SSPD en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 689
de 2001 se encuentra desarrollando el Sistema Unico de Informacion —SUL.

Que en adelante la SSPD no requerira la informacion a través del Sistema de
Vigilancia y Control {SIVICO), sino por medio del Sistema Unico de Informacion
— SUI conforme con lo establecido en la Resolucién SSPD 321 de 2003.

Que el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo13 de la Ley
689 de 2001, establecid que es competencia de la SSPD evaluar la gestidn
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos
sujetos a su inspeccion, vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores
definidos por las Comisiones de Regulacion, lo cual se harad con fundamento
en la informacién que se reporte al SUI.

Que a la SSPD le corresponde, de acuerdo con el numeral 22 del citado
articulo 79, verificar la consistencia y calidad de la informacion que sirve de
base para efectuar la evaluacion permanente de la gestion vy resultados de las
empresas que presten servicios publicos sometidos a su inspeccion, vigilancia
y control.

Que es necesario que las empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones reporten al SU! la informacion correspondiente al  Topico
Técnico.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Los prestadores de servicios plblicos domiciliarios de
telecomunicaciones deberan preparar y enviar la informacién contenida en el

Topico Técnico en los plazes y condiciones sefialados en la presente Resolucién
y en sus respectivos anexos.

ARTICULO SEGUNDO: La informacién que hace parte del Tépico Técnico, esta
integrada por los siguientes formularios: Actualizacién uso edificios, actualizacion
uso de centrales de conmutacion, registro de nuevos edificios, registro de nuevas
centrales de conmutacion, registro de municipios sin central, lineas en equipo y
servicio, lineas en servicio de municipios sin central, centrales de interconexion,
servicios suplementarios basicos, servicios suplementarios adicionales, red de
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acceso, operacion y mantenimiento planta externa y operacién y mantenimiento
planta interna.

PARAGRAFO 1°- Los prestadores de servicios publicos domiciliarios de
telecomunicaciones deberan reportar la informacion del Topico Técnico
correspondiente al afio 2003, conforme a las fechas establecidas en el Anexo 02
de la presente Resolucion. La informacion del Tdpico Técnico pesterior al afio
2003 se diligenciara conforme al calendario establecido en el Anexo 03 de la
presente Resolucion.

PARAGRAFO 2°- Los prestadores de servicios publicos domiciliarios de
telecomunicaciones so6lo deberan reportar a través del sitio www.sui.gov.co
aquellos formularios activados que hacen parte del Topico Técnico que se
encuentran dispuestos segun la naturaleza de los servicios que éstos presten.
Para el diligenciamiento de los formularios se debera tener en cuenta el instructivo
contenido en el Anexo 01 Manual para el Diligenciamiento de la Informacion
Técnica de Telecomunicaciones - SU1 de la presente Resolucion,

ARTICULO TERCERO: La informacién del Tépico Técnico, tendra una
periodicidad con corte trimestral, semestral y anual, de acuerdo con lo sefialado
en el calendario que se encuentra descrito en el Anexo 03 de la presente
Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Las empresas de servicios publicos domiciliarios de
telecomunicacicnes deberan radicar los formularios en la SSPD, a través del sitio
Www.sui.gev.co, en las fechas previstas en el calendario descrito en los Anexos 02
y 03 que hacen parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: La informacién del Topico Técnico que las empresas
reportaron al SIVICO en los afios anteriores, sera integrada al Sistema Unico de
Informacion SUL.

ARTICULO SEXTO: Una vez reportada la informacion, esta se considera oficial
para todos los efectos previstos en la Ley. Las empresas prestadoras sélo podran
solicitar modificaciones de la informacién reportada, siempre y cuando se efectiie
mediante peticion motivada, dirigida por el representante legal de la empresa a la
Oficina de Informética de la SSPD. Esta Entidad evaluara la peticion y adoptara
las decisiones a que haya lugar.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C, a los m & UCT zm

Q_W e L b

EVAMARIA URIBE TOBON
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MANUAL PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION TECNICA DE
TELECOMUNICACIONES
SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUI

1.FR.08

La informacién contemplada en este topico, incluye parametros definidos por la Comision
de Regulacion de Telecomunicaciones para €l calculo de los Indicadores de Gestion para
los servicios de TPBCL, TPBCLE y TPBCLD, los cuales seran obtenidos directamente de
la base de datos del SUL.

La informacion correspondiente al tépico técnico, que deberan diligenciar las empresas
prestadoras de servicios pUblicos domiciliarios de telecomunicaciones que estan bajo la
inspeccion, vigilancia y control de la SSPD, sean éstas de naturaleza juridica oficial, mixta
o privada, se ha estructurado en formularios dispuestos en la pagina WEB del Sistema
Unico de Informacion de Servicios Piblicos - SUI de |a siguiente forma:

FORMULARIOS EN WEB DEL SUI

. ACTUALIZACION USO EDIFICIOS

. ACTUALIZACION USO DE CENTRALES DE CONMUTACION
. REGISTRO DE NUEVQS EDIFICIOS

. REGISTRO DE NUEVAS CENTRALES DE CONMUTACION
. REGISTRO DE MUNICIPIOS SIN CENTRAL

. LINEAS EN EQUIPO Y SERVICIO

. LINEAS EN SERVICIO DE MUNICIPIOS SIN CENTRAL

. CENTRALES DE INTERCONEXION

. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS BASICOS

10. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS ADICIONALES

11. RED DE ACCESO

12. OPERACION Y MANTENIMIENTO PLANTA EXTERNA

13. OPERACION Y MANTENIMIENTO PLANTA INTERNA

OO ~WN—
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PERIODICIDAD

La informacidn det topico técnico, deberd hacerse con corte trimestral, semestral y anual
de acuerdo a lo sefialado en las tablas “CALENDARIO DE REPORTE DE INFORMACION
DE 2003 - TOPICO TECNICO DE TELECOMUNICACIONES" vy “TABLA DE
CALENDARIZACION A APLICAR A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2004 — TOPICO
TECNICO DE TELECOMUNICACIONES" que se encuentran en este documento. No
obstante, la SSPD, se reserva el derecho de solicitar informacion adicional y en periodos
diferentes & los estipulados, cuando por circunstancias especiales asi lo requiera.

E! incumplimiento en el envio de la informacion dentro de los plazos que se sefialen, dara
lugar a las sanciones contempladas en la Ley.
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La siguiente tabla muestra periodicidad de recoleccion y la seleccion en el argumento
“Periodicidad” que debe hacer el prestador en la pagina Web del SUI para obtener cada
uno de los formularios del tépico técnico operativo de Telecomunicacicnes a reportar al
Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos — SUL.

TABLA DE EQUIVALENCIAS ENTRE LAS PERIODICIDADES QUE DEFINE ESTA
RESOLUCION Y EL ARGUMENTO PERIODICIDAD DE LA PAGINA DEL SUI PARA LA

OBTENCION DE LOS

FORMULARIOS DEL

TOPICO TECNICO DE

TELECOMUNICACIONES.
PERIODICIPAD DE RECOLECCION sgﬁi?:,?g&?ﬁg’gégg&“
No. NOMBRE DEL FORMULARIO DE INFORMACION QUE DEFINE AGIN A e
ESTA RESOLUCION PARALA O N DEL
FORMULARIO
RMULAF
1 1. ACTUALIZACION USO EDIFICIOS TRIMESTRAL EVENTUAL
2. ACTUALIZACION USO DE CENTRALES DE
P fsyed TRIMESTRAL EVENTUAL
3 |3 REGISTRO DE NUEVOS EDIFICICS TRIMESTRAL EVENTUAL
4. REGISTRO DE NUEVAS CENTRALES DE
4 CoNmTACION TRIMESTRAL EVENTUAL
5 |5 REGISTRO DE MUNICIPIOS SIN CENTRAL TRIMESTRAL EVENTUAL
- TRIMESTRE 1, TRIMESTRE?,
6 |6 LINEAS EN EQUIPO Y SERVICIO [ TRIMESTRAL TRIMESTRE3, TRIMESTRE4
SEGUN SEA AL CASO
7. LINEAS EN SERVICIO D TRIMESTRE 1, TRIMESTREZ,
7 |haas E MUNICIPIOS SIN TRIMESTRAL TRIMESTRE3, TRIMESTRE#
SEGUN SEA AL CASO
SEMESTRE 1, SEMESTRE? SEGUN
8 5. CENTRALES :
DE INTERCENEXION SEMESTRAL PN
ol SERVICIOS SUPL SEMESTRE 1. SEMESTRE2 SEGUN
EMENTARIOS BASICOS | SEMESTRAL RN,
10 SERVICIOS SUPLEMENTARIOS SEMESTRE 1, SEMESTRE2 SEGUN
10 |ADICIONALES1 SEMESTRAL SEA EL CASO
11 |11 RED DE ACCESO ANUAL ANUAL
12. OPERACION Y MANTENIMIENTO PLANTA TRIMESTRE 1, TRIMESTRE2,
1z [ OPER TRIMESTRAL TRIMESTRE3, TRIMESTRE4
SEGUN SEA AL CASO
13. OPERACION Y MANTENIMIE! TRIMESTRE |, TRIMESTREZ,
13 NTO PLANTA TRIMESTRAL TRIMESTRES, TRIMESTREA

INTERNA

SEGUN SEA AL CASO
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INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO PARA LOS FORMULARIOS DISPUESTOS
EN EL SITIO WEB DEL SUI

En el SU| Tépico Técnico Operativo se ha dispuesto la informacién que se requiere para
el Sector de Telecomunicaciones, divida en tres grupos funcionales (Informacién de
actualizacion de infraestructura de telecomunicaciones, registro nueva infraestructura e
informacién técnica general) tal como lo muestra la tabla de grupos funcionales de
formularios y sus prerrequisitos.

Se debe diligenciar en el orden establecido que indica el numero que se encuentra al
inicio del nombre de cada formulario, por ejemplo: 01 Actualizacién de edificios se debe
diligenciar primero que 02. Actualizacion uso de centrales de conmutacién. Lo anterior en
razén a en concordancia con la ldgica de la infraestructura del negocio que determina que
existen formularios que son prerequisitos para diligenciar otro(s) formulario(s).

Para obtener el radicado de recibo de los formularics enviados al SUI se debe cumplir con
la siguiente condicién; Todos los formularios definidos para un determinado servicio,
tépico, afo y periodicidad deben estar en estado ENVIADO.

Si la condicién anterior se cumple se habilita el botén Obtener Radicado para que al dar
clic sobre él se obtenga de manera automatica el nimero para todos los formularios
enviados del topico, afio y periodicidad en cuestién. Con lo cual termina el proceso de
enviar la informacién a través de formularios al SUlI del respectivo tépico, afio y
periodicidad. A partir de ese momento el sistema no permite cambios a la informacién
reportada y se considera informacion oficial.

Formularios Seleccionados c¢on  Periodicidad “Eventual™. Son formularios de
diligenciamiento opcional, pero que se deben diligenciar trimestralmente (dependiendo si
aplica) en caso de que la informacién que desea consignar en ellos aplique para el
periodo de reporte de informacion. En la descripcion del formulario se hace la anotacidn
de la necesidad. Estos hacen parte de cualquiera de los grupos funcionales (Registros
Nuevos, Actualizacién o Informacién Técnica General).

TABLA DE GRUPOS FUNCIONALES DE FORMULARIOS Y SUS PRERREQUISITOS

TiPO DE INFORMACION NOMBRE DEL FORMULARIO FORMULARIO PREREQUISITO

'NFORM“C'o:é’(flg‘fggguz"‘cm” DE |} ACTUALIZACION USO EDIFICIOS DILIGENCIAMIENTO OBLIGATORIO

INFORMACION DE ACTUALIZACION DE (2. ACTUALIZACION USO DE CENTRALES
REGISTROS. DE CONMUTACION 1. ACTUALIZACION USO EDIFICIOS

INFORMACION DE REGISTROS NUEVOS (3. REGISTRO DE NUEVOS EDIFICIOS DILIGENCIAMIENTO OBLIGATORIO

4. REGISTRO DE NUEVAS CENTRALES
NI
INFORMACION DE REGISTROS NUEVOS DE CONMUTACION DILIGENCIAMIENTO OBLIGATORIO

- $. REGISTRO DE MUNICIPIOS SIN DILIGENCIAMIENTO OPCIONAL (St
INFORMACION TECNICA GENERAL CENTRAL APLICA)
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TIPO DE INFORMACION NOMBRE DEL FORMULARIO FORMULARIO PREREQUISITO

< i 2. ACTUALIZACION USO DE CENTRALES
INFORMACION TECNICA GENERAL  |6. LINEAS EN EQUIPQ Y SERVICIO [ DE CONMUTACION

£ 7. LINEAS EN SERVICIO DE MUNICIPIOS |3 REGISTRO DE MUNICIPIOS SIN
INFORMACION TECNICA GENFRAL SIN CENTRAL CENTRAL

INFORMACION TECNICA GENERAL (9. CENTRALES DE INTERCONEXION |2 ACTUALIZACION USG DE CENTRALES

DE CONMUTACION
INFORMACION TECNICA GENERAL [ Assii'é‘(;'sc:os SUPLEMENTARIOS 6. LINEAS EN EQUIPO Y SERVICIO |
10. SERVICIOS SUPLEMENTARICS 9. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS BASICOS
INFORMACION TECNICA GENERAL [0, SERVICIOS S ;
INFORMACION TECNICA GENERAL  [11. RED DE ACCESO 6. LINEAS EN EQUIPO Y SERVICIO I

12, OPERACION Y MANTENIMIENTO

INFORMACION TECNICA GENERAL PLANTA EXTERNA

6. LINEAS EN EQUIPO Y SERVICIO [

13. OPERACION Y MANTENIMIENTO

INFORMACION TECNICA GENERAL PLANTA INTERNA

6. LINEAS EN EQUIPO Y SERVICIO 1

Una vez diligenciado un prerrequisitc se activan uno o mas formularios a la vez; sin
embargo, se recomienda diligenciarlos en estricto orden (determinado por la numeracion
de los formularios) para no impactar las reglas de validacion de los formularios.

A continuacion se presentan algunas definiciones de los titulos que son comunes en todos
los formularios:

Departamento: Se refiere al Ente territorial, al cual pertenece un municipio donde el
operador presta el servicio de Telecomunicaciones.

Municipio: Se refiere a la Localidad (determinada como municipio, segun el DANE) donde
el operador presta el servicio de Telecomunicaciones.

Central telefonica: Nombre de la edificacion o zona, como habitualmente se conoce, y en
la cual se encuentran instalados los diferentes equipos de telecomunicaciones. Por ej.:
Centro, Norte, etc. Dentro de la misma edificacion pueden existir dos 0 mas centrales de
conmutacion con diferentes tecnologias.

Marca: Distintivo o sefial del proveedor de un equipo de conmutacién. Ej.: SIEMENS,
NEC. etc.

Modelo: Referencia dada por el fabricante a un equipo de telecomunicaciones. Ej.: AGF,
ARF, AXE, EWSD, etc. no se debe tener en cuenta las diferentes versiones de un solo
tipo de central.

INFORMACION DE ACTUALIZACION DE REGISTROS.

Se han elaborado dos (2) formularios que contienen la informacion técnica basica con la
Base de Datos que la Superintendencia posee de periodos anteriores. Estos son de
obligatorio diligenciamiento, prerrequisito y se requieren trimestralmente..

1. ACTUALIZACION USO EDIFICIOS
2. ACTUALIZACION USC DE CENTRALES DE CONMUTACION
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Formulario 01. ACTUALIZACION USO EDIFICIOS

Seleccioné para cada una de las centrales telefénicas (edificio), municipio y departamento
su uso actual, |a lista de valores que el sistema ofrece INACTIVO O ACTIVO.

ACTIVO: si el edificio continua funcionande y prestando servicio en el periodo reportado.

INACTIVO: si el edificio fue inhabilitado para su funcionamiento por cambio o reubicacion
de centrales en el periodo reportado.

Mientras exista al menos una central funcionando se debe indicar el edificic como
ACTIVO y habilitar 6 desahabilitar el uso de una central de conmutacion con el formulario
02. Actualizacién Uso Centrales de Conmutacion.

SUGERENCIA

Por seguridad utilice el botén con la opcion "Guardar" después de diligenciar y posterior a
validar para conservar en su disco duro el formulario diligenciado (o parcialmente
diligenciado). Lo anterior, le permite recuperar el archivo en caso de que se presente
algin inconveniente con el envio del formulario

Formulario 02. ACTUALIZACION USC CENTRALES DE CONMUTACION

Es prerrequisito del formulario TEL-T-0001 Actualizacion uso de edificios. Una vez
enviado el prerrequisito quedarad activo para su diligenciamiento. Los edificios que
seleccioné como inactivos no apareceran en este formulario,

Seleccione para cada una de los equipos de conmutacién (marca y modelo), central
telefonica (edificio), municipio y departamento su uso actual, la lista de valores que el
sistema ofrece:

v Uso exclusivo para abonados: Cuando el equipe de conmutacion esta funcionando
solamente como central para abonados. Estas centrales apareceran en el formulario
06. Lineas en Equipo y Servicio.

v" Uso exclusivo para Intercanexién: Cuando el equipo de conmutacién esta funcionando
solamente como nodo de interconexién. Estas centrales apareceran en el formulario
08. Centrales de Interconexion.

v Uso para abonados e interconexion: Cuando el equipo de conmutacién esta
funcionando de forma mixta, es decir, como central para abonados y adicionalmente,
para interconexion. Estas centrales apareceran tanto en el formulario 06. Lineas en
Equipo y Servicio como en el 08.Centrales de Interconexién.

¥ Inactivo: si la central, sin importar su uso, fue retirada de funcionamiento por
reposicién o cambio en el periodo reportado.

SUGERENCIA

Por seguridad utilice el botdn con la opcion "Guardar" después de diligenciar y posterior a
validar para conservar en su disco duro el formulario diligenciado (o parcialmente
diligenciado). Lo anterior, le permite recuperar el archivo en caso de que se presente
algun inconveniente con el envio del formulario
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Se han elaborado dos (2) formularios con el fin de diligenciar la informacion de edificios
(nuevos) y centrales de conmutacién (nuevas) que hayan ingresade al servicio en el
periodo anterior al solicitado.

Estos formularios son de diligenciamiento OPCIONAL, es decir, se debe optar por ellos
solo si se dispuso de una nueva central en un edificio © un nuevo edificio, la informacion
se reportard trimestraimente (si aplica), simplemente se diligenciaran en el periodo
correspondiente cuando se requieran y se encontraran para cada reporte en periodicidad
"EVENTUAL".

3. REGISTRO DE NUEVOS EDIFICIOS
4. REGISTRO DE NUEVAS CENTRALES DE CONMUTACION

Formulario 03. REGISTRO DE NUEVOS EDIFICIOS

Digite el numero de edificios nuevos a registrar y haga clic en "Generar Detalle”, el
formulario generara el numerc de registros que se digité.

Seleccione el Departamento y el Municipio de la ubicacion del edificio que desea registrar,
a continuacién escriba en "Edificio”, el nombre con el que se conoce o identifica esta
edificacion.

Se debe diligenciar completa la informacion del numero de registros que se indico de lo
contrario no se validara el archivo. Si erré en el numero de registros seleccionado debe
reiniciar en autenticacién o regresar a la pagina de seleccién de formularios, para esto
puede utilizar 1a funcion "atras " del Explorador de Windows.

SUGERENCIA

Por seguridad utilice el boton con la opcién "Guardar” después de diligenciar y posterior a
validar para conservar en su disco duro el formulario diligenciado (o parcialmente
diligenciado). Lo anterior, le permite recuperar el archivo en caso de que se presente
algan inconveniente con el envic del formulario.

Formulario 04. REGISTRO DE NUEVAS CENTRALES DE CONMUTACION

Digite el nimero de centrales de conmutacion nuevas a registrar y haga clic en "Generar
Detalle”, el sistema generarad el numero de registros que se digité. De ahi en adelante
debe diligenciar el formulario renglon por renglon. Al ingresar el detalle de una nueva
central debe seleccicnar de izquierda a derecha en orden consecutivo empezando por
departamento. En caso de no aparecer lista de seleccién en el momento de ingresar
escoja "Seleccione” y se generara la lista.

A continuacion seleccione el Municipio, Edificio, Marca, Modelo y el uso de la central de
Conmutacién. Los usos de las centrales estan clasificados en:

¥ Uso exclusivo para abonados: Cuando el nuevo equipo de conmutacion que esta
registrando esta funcionando solamente como central para abonados. Estas centrales
apareceran en el formulario 06. Lineas en Equipo y Servicio

¥ Uso exclusivo para Interconexion Cuando el nuevo equipo de conmutacién que
registrando esta funcionando solamente como nodo de interconexion. Estas centrales
apareceran en el formulario 08. Centrales de Interconexion
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esta registrando esta funcionando de forma mixta, es decir, como central para
abonados y adicionalmente, para interconexién. Estas centrales apareceran tanto en
el formulario 08 como en el 08.

En este formulario apareceran todos los edificios actualizados y los nuevos que registrd
con el formulario anterior. Recuerde que puede registrar centrales nuevas en edificios
antiguos (registrados como activos en el formularic TEL-T-0002 02. ACTUALIZACION
USO CENTRALES DE CONMUTACION) y/o centrales nuevas en los edificios nuevos que
generd en el formulario anterior (Formulario TEL-T-0003 03. REGISTRO DE NUEVOS
EDIFICIOS).

Se debe diligenciar completa la informacion del numero de registros que se indico de lo
contrario no se validara el archivo. Si erré en el numero de registros seleccionado debe
reiniciar en autenticacién o regresar a la pagina de seleccion de formularios, para esto
puede utilizar la funcién "atras" del Explorador de Windows.

SUGERENCIA

Por seguridad utilice el botdn con la opcién "Guardar” después de diligenciar y posterior a
validar para conservar en su disco durc el formulario diligenciado (o parcialmente
diligenciado). Lo anterior, le permite recuperar el archivo en caso de que se presente
algun inconveniente con el envio del formulario.

INFORMACION TECNICA GENERAL.

Contiene nueve (9) Formularios para recoger informacion técnica general de la empresa,
gue la Superintendencia requerird en adelante para llevar a cabo las funciones de
inspeccion, vigilancia y control de las Empresas.

La informacion tal como: departamento, municipio, nombre de edifico, marca y medelo
viene prediligenciada con la informacion existente en la base de datos, incluyendo los
registros nuevos generados en los formularios 03. Registro de Nuevos Edificios y 04.
Registro de Nuevas Centrales de Conmutacién,

A continuacion se presentan algunas definiciones de los titulos de estos formularios;

Lineas en equipo: Se refiere a la cantidad de lineas en equipo que posee el operador del
tipo de central especificado.

Lineas en servicio: Se refiere a la cantidad de lineas en funcionamiento o servicio que
posee el operador del tipo de central especificado.

Los formularios que contiene este tipo de informacion son:

5. REGISTRO DE MUNICIPIOS SIN CENTRAL

6. LINEAS EN EQUIPO Y SERVICIO |

7. LINEAS EN SERVICIO DE MUNICIPIOS SIN CENTRAL
8. CENTRALES DE INTERCONEXION

8. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS BASICOS |

10. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS ADICIONALES |

11. RED DE ACCESO

12. OPERACION Y MANTENIMIENTO PLANTA EXTERNA
13. OPERACION Y MANTENIMIENTO PLANTA INTERNA
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Formulario 05. REGISTRO DE MUNICIPIOS SIN CENT

En este formulario se deben incluir los municipios en los cuales el operador presta sus
servicios, tiene lineas funcionando pero no cuenta con central, concentrador auténomo o
edificio en dicha localidad.

Digite el numero de municipios en donde presta los servicios y haga clic "Generar
Detalle”, el formulario generara el numero de registros que se digito.

Inicialmente debe seleccionar el origen, es decir, el area de influencia del operador
{departamento y municipio), después seleccionar el destino de las lineas, el departamento
y el (los) municipio(s) donde esta prestando el servicio, para luego ingresar los datos en el
formulario 07 Lineas en Servicio de Municipios sin Central.

Este formulario es de diligenciamiento OPCIONAL, se debe diligenciar cuando aplique, se
requiera 6 cada vez que atienda un municipio nuevo o diferente a los registrados
inicialmente en la base de datos de la SSPD. La informacion se reportara trimestralmente
(si aplica), simplemente se diligenciara en el periodo correspondiente cuando se requiera
y se encontrara para cada reporte en periodicidad "EVENTUAL".

SUGERENCIA

Por seguridad utilice ef boton con la opcion "Guardar' después de diligenciar y posterior a
validar para conservar en su disco duro el formulario diligenciado {0 parcialmente
diligenciado).. Lo anterior, le permite recuperar el archivo en caso de que se presente
algln inconveniente con el envio def formulario.

Formulario 06. LINEAS EN EQUIPO Y SERVICIO |

En este formulario ef operador debe incluir todos los datos relacionados con el niimero de
lineas instaladas en planta interna y nimero de lineas que tiene en servicio, para lineas
convencionales, RDSI basico, primario, numero de lineas E1, y (nicamente para
inalambricas, las lineas en servicio en la central correspondiente.

La informacion sobre departamento, municipio, central telefénica, marca y modelo, esta
prediligenciada con la informacién de infraestructura que se tiene en la base de datos,
teniendo que diligenciar solamente las casillas destinadas al ingreso de datos de cantidad
de lineas.

Este formulario se hace muy denso para algunas empresas debido a la cantidad de
centrales que posee, por lo cual se ha dividido en tres (3) grupos para facilitar su
diligenciamiento. La estructura, encabezado y cuerpo del formulario se mantiene pero su
capacidad es maximo para 50 centrales. En estos casos se debe diligenciar en el orden
consecutivo establecido, para las empresas que aplique lo anterior, apareceran dos
grupos de formularios llamados "lineas en equipo y servicio II" y/o "lineas en equipo y
servicio IlI".

En el caso que se presenten muchos errores al momento de validar el formulario, puede
aparecer una lista muy extensa que no se puede ser apreciar en su totalidad en la
pantalla del computador. Puede continuar y corregir los errores, haciendo clic en el botén
Cerrar de 'a Ventana de Microsoft Internet Explorer u oprimir la tecla Enter.

A continuacion se presentan algunas definiciones de los titulos del formulario:
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Son aquellas que permiten la transmision de voz en un ancho de banda de 4Khz mediante
la utilizacion de sefales eléctricas. Ademas de cumplir con esta caracteristica se debe
tener en cuenta que salen hacia el usuario a través de una solucién alambrica por medio
de pares de cobre.

Lineas en Servicio RDSI

Son lineas que pertenecen a una red digital de servicios integrados en la cual se realiza
transmision de datos, texto, imagenes o voz mediante una transferencia transparente de
sefales digitales entre los usuarios, el servicio RDS! esta clasificado en dos categorias
RDS! Acceso Basico (2B+D) y RDSI Acceso Primario (30B+2D).

RDSI acceso basico (2B + D)

Consiste en dos canales B de 64 Kbps que se utilizan para la comunicacién de voz, datos,
texto e imagen y un canal de 16 Kbps utilizado para sefializacion

RDSI acceso primario (30B +D)

La denominada interfaz de velocidad primaria, comprende 30 canales B de 64 Kbps
(1,920 Mbps) destinados a la comunicacion de voz, datos, texto e imagen y dos canales
(D) utilizados para sefializacion y control.

Lineas E1

Conexion totalmente digital al usuario que permite transmision de voz, datos e imégenes a
velocidades de 2,048 Mbps, permitiendo insertar paquetes de informacion digitalizada y
sincronizada en canales independientes que manejan un ancho de banda de 64 Kbps c/u.
Se deben incluir los E1 que son provistos con la facilidad PBX, PABX, DID 6 MDE
{Marcacion Directa Extensiones)

Lineas inalambricas

Forma de prestacién del servicio telefonico directamente al usuario, sin alambres
conductores, mediante la transmision de sefiales electromagnéticas, utilizando antenas
transmisoras / receptoras y como medio el aire.

VALIDACIONES:

Las lineas en servicio no deben ser mayores a las lineas en equipo, por cada aspecto, es
decir, convencionales en servicio debe ser menor o igual a convencionales en equipo, asi
para RDSI basico, RDSI primario y E1, no aplica para lineas inalambricas.

Tenga en cuenta el nombre del archivo al momento de guardar el formulario, dependiendo
del grupo que esta trabajando el sistema genera automaticamente el nombre del
formulario seguido de un numero diferente, se debe tener en cuenta al momento de

recuperar ya que de no hacerlo asi se podrian presentar problemas al momento de
recuperar el formulario del disco.

Formulario 07. LINEAS EN SERVICIO DE MUNICIPIOS SIN CENTRAL

En este formulario se deben incluir las lineas que estan funcionando en otro municipio o
que dependen de una central, concentrador o edificio de localidad diferente en la cual el
operador presta sus servicios.
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Se debe Ingresar los datos del nimero de lineas en servicio de los municipios registrados
en el formulario 05 REGISTRO DE MUNICIPIOS SIN CENTRAL. Este formulario no
estara activo si no se ha diligenciado previamente este prerrequisito.

Se listaran preformateados los departamentos y municipios que se registraron en "Destino
de lineas " del formulario 05. Registro de Municipios sin Central.

Tenga en cuenta que las lineas en servicio instaladas en otros municipios donde no existe

central o edificio pueden ser convencionales, RDSI bésico, primario, lineas E1 e
inalambricas. Registre los datos para los casos que aplique.

Formulario 08. CENTRALES DE INTERCONEXION

En este formulario debe diligenciarse en la primera columna el tipo de sefializacion
ofrecida en la OBI (Oferta Basica de Interconexién), para después seleccionar, a través de
las listas de valores segin sea el caso Sl 6 NO, el servicio que presta Local, Local
Extendida, Larga Distancia.

Posteriormente, seleccionar S! o NO para el prestador interconectante permitido, Local,
Local Extendida, Larga Distancia, Celulares, PCS.

A continuacion se presentan algunas definiciones de los titulos del formulario:

Tipo de Servicio: Se refiere al servicio que presta el operador (Local, Local Extendida y
Larga Distancia).

Primera opcién de Sefializacién Ofrecida: Se refiere a la primera opcioén de protocolo
utilizado para el intercambio de mensajes en los puntos de Interconexién ofertada en la
OBI.

Interconexion permitida: Se refiere al operador con el cual mantiene una interconexién.
En el evento en que se necesite ingresar el nombre de una central nueva y/o una unidad
de conmutacién, se debe diligenciar primero el formulario 04. Registro de Nuevas
Centrales de Conmutacion, incluyendo la nueva central y definiendo su uso.

Si ofrece diferentes protocolos de interconexion por central para un servicio o para
diferentes interconectantes, debe seleccionar la primera opcion de sefializacion del OBI.
Formulario 09. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS BASICOS |

En este formulario el operador debe incluir todos los datos relacionados con la capacidad
disponible y el namero de lineas en servicio a las cuales se les puede habilitar cada uno
de los servicios especiales referidos, a la fecha especificada, discriminado por central.
Este formulario se ha dividido en dos para facilitar su diligenciamiento.

A continuacién se presenta unas definiciones de fos titulos del formulario No. 9:

Capacidad disponible: Es la capacidad de lineas que tiene la central para instalar el
setvicio suplementario especificado.

Nuamero dg .Iineas en servicio: Es el nimero de lineas que se encuentran funcionando
con el servicio suplementario especificado.
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Codigo secreto: Servicio suplementario que permite que ; usuario pueda _restringir
directamente y a voluntad las llamadas de larga distancia nacional e internacional y a
celulares.

Identificador de Llamadas: Permite saber el numero del abonado desde donde se
origina la llamada.

Llamada en espera: Servicio suplementario que permite recibir una segunda llamada
mientras se halla conversando. Se puede comunicar con una tercera persena, mientras fa
primera llamada queda retenida.

Se requiere el nimero de lineas en servicio que tienen activo el Discado Directo Nacional
(DDN) e Internacional (DDI).

Lineas en servicio DDN. Se refiere a la cantidad de lineas en servicio que poseen
Discado Directo Nacional.

Lineas en servicio DDI. Se refiere a la cantidad de lineas en servicio que poseen
Discado Directo Internacional.

Para algunos operadores estos formularios podrian estar divididos en tres (3) grupos
dependiendo del numero de centrales que posea. Recuerde que se dividieron en grupos
de maximo cincuenta (50) centrales en el formutario 06. Lineas en Equipo y Servicio I. La
estructura, encabezado y cuerpo del formulario se mantiene pero su capacidad es
maximo para 50 centrales. En estos casos se debe diligenciar en el orden consecutivo
establecido, para las empresas que aplique lo anterior, aparecerdn dos grupos de
formularios llamados "Servicios suplementarios basicos |I" y/o " Servicios suplementarios
basicos I".

Tenga en cuenta e! nombre del archivo al momento de guardar el formulario, dependiendo
del grupe que esta trabajando el sistema genera automaticamente el nombre del
formulario seguido de un numero diferente, se debe tener en cuenta al momento de
recuperar ya que de no hacerlo asi se podrian presentar problemas al momento de
recuperar el formulario del disco.

Formulario 10. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS ADICIONALES |

En este formulario el operador debe incluir todos los datos relacionados con la capacidad
disponible y el nimero de lineas en servicio a las cuales se les puede habilitar cada unc
de los servicios especiales referidos, a la fecha especificada, discriminado por central.

Este formulario se ha dividido en dos para facilitar su diligenciamiento
A continuacién se presenta unas definiciones de los titulos del formulario No. 10:

Capacidad disponible: Es la capacidad de lineas que tiene la central para instalar el
servicio suplementario especificado.

Numero de lineas en servicio: Es el nimero de lineas que se encuentran funcionando
con el servicio suplementario especificado.

Conferencia entre tres: Servicio suplementario que permite conversar simultaneamente

con otros dos teléfonos, estableciendo conversacién simultanea entre tres personas via
telefénica.
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Transferencia de llamadas: Servicio suplementario que ordena el pasc automatico de
llamadas, efectuadas a un determinado teléfono, a ofro nimero indicado previamente.

Marcacion abreviada: Servicio suplementario que permite disponer hasta diez nimeros
telefonicos comunicandose con cualquiera de ellos marcando un solo digito. La facilidad
sirve para comunicarse con teléfonos de otras ciudades u otros paises.

Despertador automatico: Servicio suplementario que permite programar para una hora
determinada una sefial de alarma.

Conexién sin marcar: Servicio suplementario que permite obtener comunicacién con un
numero telefonico previamente elegido sin necesidad de marcar. Si al descolgar el
teléfono pasan cinco segundos sin marcacién, se obtendra conexion con el ntmero
programado.

Para algunos operadores estos formularios podrian estar divididos en tres (3) grupos
dependiendo del nimero de centrales que posea. Recuerde que se dividieron en grupos
de maximo cincuenta (50) centrales en el formulario 06. Lineas en Equipo y Servicio |. La
estructura, encabezado y cuerpo del formulario se mantienen pero su capacidad es
maximo para 50 centrales. En estos casos se debe diligenciar en el orden consecutivo
establecido, para las empresas que aplique lo anterior, apareceran dos grupos de
formularios llamados "Servicios suplementarios adicionales 1I" y/o " Servicios
suplementarios adicionales HI".

Tenga en cuenta el nombre del archivo al momento de guardar el formulario, dependiendo
del grupo que esta trabajando el sistema genera automaticamente el nombre del
formulario seguido de un nimero diferente, se debe tener en cuenta al momento de
recuperar ya que de nc hacerlo asi se podrian presentar problemas al momento de
recuperar el formulario del disco.

Formulario 11. RED DE ACCESO

En este formulario el operador debe incluir los datos relacionados con el nimero de pares
en red primaria, secundaria y directa, discriminado por central. Asi mismo, debe incluir la
capacidad total de usuarios que pueden ser conectados inalambricamente, mediante "red
primaria” de fibra dptica incluyendo los concentradores existentes que conforman su Red
de Acceso.

A continuacién se presenta unas definiciones de los titulos del formulario No. 11:

Acceso Inalambrico Capacidad Manejo de Abonados: Se refiere a la capacidad total,

en nimero de lineas, que posee el equipo de telecomunicaciones para prestar el servicio
telefonico inalambricamente.

Red Primaria: Segmento de la red en la cual se instala cable desde el repartidor principal
(distribuidor general) hasta un punto de sub-reparticion (armario). En estas celdas se debe

incluir el nimero de pares de cobre totales instalados en red primaria, por central
telefonica.

Armario optico (numero de pares salientes): es el gabinete metalico o de fibra de vidrio
instalado en la planta externa, el cual recibe la red éptica que viene de la central o de un
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concentrador remoto y dispersa s @df @@Blaria hacia su area de influencia. La
informacién solicitada se refiere a la capacidad final en numero de pares salientes que
tienen los armarios Opticos. Es importante tener en cuenta que se debe reportar en
unidades equivalentes a pares telefénicos.

Cable multipar de Cobre: Medio de transmision que permite el transporte de informacion
a través de sefiales eléctricas, gracias a conductores de cobre. Este se puede dividir en :

Cable Plastico Barrera Contra Humedad (BCH)
Cable Plomado
Cable Plastico

Red secundaria: Segmento de la Red en el cual se instala cable desde el primer punto
de reparticion (armario) hasta otro punto de sub-reparticion, via aérea o subterranea,
como una caja de dispersion (usualmente ubicada en los postes), o en los strips
telefonicos (usualmente ubicados en los sotanos de los edificios). En estas celdas se
debe incluir el nimero de pares de cobre totales instalados en red secundaria, por central
telefonica.

Red directa: Tramo de la Red en el cual se instala cable directo desde el distribuidor
general hasta strips telefonicos en los predios del usuario, sin pasar por armarios, postes
o cajas de dispersion. En estas celdas se debe incluir el numero de pares de cobre totales
instalados en red directa, por central telefénica.

Formulario 12. OPERACION Y MANTENIMIENTO PLANTA EXTERNA

En este formulario el operador debe incluir los datos relacionados con los dafios técnicos
atribuidos a planta externa, en e! periodo sclicitado, discriminados por central, teniendo en
cuenta lo establecido en la Resolucion 338 de 2000 emanada por la CRT

A continuacion se presentan las definiciones de los titulos del formulario No. 12:

Total de dafios acumulados de periodos anteriores sin solucién: Se refiere a los
darios sucedidos en periodos anteriores al especificado y que se encontraban pendientes
al iniciar este. Posteriormente, esta columna vendra preformateada con informacién del
periodo inmediatamente anterior y el dato correspondera a los dafios pendientes de
solucién en la fecha de corte del trimestre anterior.

Total de dafios planta externa en el periodo: Se refiere al nimero total de dafios que
presenta la red de telecomunicaciones en el periodo especificado en su planta externa, y
que son responsabilidad del operador.

Numero de Daiios solucionados en el periedo: Se refiere al nimero de reparaciones
en planta externa que realiza la Empresa en el periodo especificado.

Sumatoria de los tiempos para reparar los dafios: Es el resultado de sumar cada uno
de los tiempos utilizados para reparar cada uno de los dafios, desde el momento en que

es reportado o detectado el dafio hasta su reparacion. Este tiempo debe estar digitado en
dias.
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VALIDACION:

El Namero de Dafios solucionados en el Periodo no puede ser mayor a la sumatoria del
Total de Dafios en el Periodo y el Total Acumulados en el Periodo anterior

Formulario 13. OPERACION Y MANTENIMIENTO PLANTA INTERNA

En este formulario el operador debe incluir los datos relacionados con los dafios técnicos
atribuidos a planta interna, en el periodo solicitado, discriminados por central, teniendo en
cuenta lo establecido en la Resolucion 338 de 2000 emanada por la CRT

A continuacién se presentan las definiciones de los titulos del formulario No. 13:

Total de dafios acumulados de periodos anterlores sin solucion: Se refiere a los
dafios sucedidos en periodos anteriores al especificado y que se encontraban pendientes
al iniciar este. Posteriormente, esta columna vendra preformateada con informacion del
periodo inmediatamente anterior y el dato corresponderd a los dafios pendientes de
solucién en la fecha de corte del trimestre anterior.

Total de dafios planta interna en el periodo: Se refiere al nimero total de dafios que
presenta la red de telecomunicaciones en el periodo especificado en su planta interna y
que son responsabilidad del operador.

Nimero de Daiios solucionados en el periodo: Se refiere al nimero de reparaciones
en planta interna que realiza la Empresa en el perfodo especificado.

Sumatoria de los tiempos para reparar los dafos: Es el resultado de sumar cada uno
de los tiempos utilizados para reparar cada uno de los dafios, desde el momento en que
es reportado o detectado el dafio hasta su reparacién. Este tiempo debe estar digitado en
dias.

VALIDACION:

El NOmero de Dafos solucionados en el Periodo no puede ser mayor a la sumatoria del
Total de Dafios en el Periodo y el Total Acumulados en el Periodo anterior.

030CT 2009
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EVAMARIA URIBE TOBON
Superintendente de Servicios Pablicos
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CALENDARIO DE REPORTE DE INFORMACION DE 2003 - TOPICO TECNICO DE

TELECOMUNICACIONES
PERIODICIDAD i
DE LOS PERIODO A REPORTAR ANO 2003 FECHAS ENTREGA
FORMULARIOS

TRIMESTRE4| 1 DE ENERO A 31 DE MARZO 06 DE OCTUBRE A 31 DE OCTUBRE

DE 2003
TRIMESTRE 2 1 DE ABRIL A 30 DE JUNIO
01 DE NOVIEMBRE A 28 DE
NOVIEMBRE DE 2003
SEMESTRE 1 1 DE ENERO A 30 DE JUNIO

01 DE DICIEMBRE A 19 DE DICIEMBRE

TRIMESTRE 3 | 1 DE JULIO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2003

TRIMESTRE 4 | 1 DE CCTUBRE A 31 DE DICIEMBRE

01 DE ENERO A 31 DE ENERO DE

SEMESTRE 2 1 DE JULIO A 31 DE DICIEMBRE 2004

ANUAL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE

Q»Mo;-c— U‘*"—* !

EVAMARIA URIBE TOBON
Superintendente de Servicios Plblicos
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TABLA DE CALENDARIZACI_ON A APLICAR A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2004 - TOPICO

TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PERIODICIDAD

FECHA MAXIMA DE
FORMULARIOS FECHADE CORTE | pNTREGA A LA SSPD

TRIMESTRAL
1°ene - 31 mar
1° abr - 30 jun.
19 jul. - 30 sep.
1% oct, - 31 dic.

1. ACTUALIZACION USO EDIFICIOS

2. ACTUALIZACION USO DE MARZO 31 ABRIL 30
CENTRALES DE CONMUTACION JUNIO 30 JULIO 31

3. REGISTRO DE NUEVOS SEPTIEMBRE 30 OCTUBRE 31
EDIFICIOS DICIEMBRE 31 ENERQ 31

4. REGISTRO DE NUEVAS
CENTRALES DE CONMUTACION

5. REGISTRO DE MUNICIPIOS SIN
CENTRAL

6. LINEAS EN EQUIPO Y SERVICIO |

7. LINEAS EN SERVICIO DE
MUNICIPIOS SIN CENTRAL

12. OPERACION Y MANTENIMIENTO
PLANTA EXTERNA

13. OPERACION Y MANTENIMIENTO
PLANTA INTERNA

SEMESTRAL
12 ene - 30 jun.
1° jul. - 31 dic.

8. CENTRALES DE INTERCONEXION

9. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS JUNIO 30 JULIO31
BASICOS | DICIEMBRE 31 ENERO 31

10. SERVICIOS SUPLEMENTARIOS
ADICIONALES |

ANUAL
1° ene - 31 dic.

11. RED DE ACCESO DICIEMBRE 31 ENERO 31

e ere L ae

EVAMARIA URIBE TOBON
Superintendente de Servicios Piblicos




